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BEVEZETO RENDELKEZESEK

A Pannon 2005 Faktor és Hitel Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag. (tovabbiakban:
Tarsasdg) a Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga altal bejegyzett, zartkorli részvénytarsasagi
formaban mikodd pénziigyi intézmény. A Tarsasadg a tevékenységeit a Hitelintézetekrdl és
pénziigyi vallalkozasokrol szolo 2013. évi CCXXXVII. térvény (a tovabbiakban: Hpt), a
fogyasztonak nyujtott hitelrél szolo 2009. évi CLXII. torvény, €s az iranyadd egyéb
jogszabalyok alapjan az MNB és a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete jogeléd
szervezetének az Allami Pénz és Tokepiaci Feliigyelet E-1-168/2005 szamon kiadott hatosagi
engedélye alapjan végzi.

A Téarsasag székhelye: 1016 Budapest, Naphegy u. 19.
A Tarsasag adoszama: 13378198-1-41

1. AZ UZLETSZABALYZATRA VONATKOZO ALTALANOS RENDELKEZESEK
1.1. Az Uzletszabalyzat hatalya

A jelen Uzletszabalyzat és altalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: Uzletszabdlyzat)
rendelkezéseit kell alkalmazni — jogszabaly kotelezd erejii rendelkezése, vagy a felek eltérd
tartalmi kikotése hidnyaban — a Tarsasag és az Ugyfelei minden olyan iizleti kapcsolatara,
amely soran a Tarsasadg pénziigyi szolgaltatast nyajt, vagy egyéb, a Hpt. hatdlya ala tartozo
engedélyhez kotott tevékenységeket végez. Amennyiben az Uzletszabalyzat és Altalanos
Szerz6dési Feltételek tovabba a Tarsasag egyéb szabalyzata eltérnek egymastol, akkor
iranyadonak els@sorban az egyedi szerzdési feltételeket, ezt kvetden az egyéb szabalyzatot
kell tekinteni.

A Tarsasag tulajdonaban 1évé — mas hitelintézetektdl, vagy szervezetektdl - vasarolt
kovetelések esetében nem ezt az Uzletszabdlyzatot és altaldnos szerzddési feltételeket, hanem
az eredeti hitelezd egyedi szerzédését, Uzletszabalyzatat és az Altalanos Szerzédési Feltételeit
kell alapul venni kivéve, ha felek irasban masképp allapodnak meg.

Tarsasag altal végzett tevékenység:

A Hpt. 3. § (1) bekezdése b) pontja szerinti - hitel és pénzkoleson nyujtasa, amely a Hpt. 6. §
40. pontja alapjan az alabbiakat foglalja magaban:

Hpt. 6. § 40. hitel és pénzkolcson nyujtasa:

a) hitelnyujtas: a hitelezd és az adds kozott irdsban Iétesitett hitelszerzédés alapjan
meghatarozott hitelkeret rendelkezésre tartdsa az adds részére, jutalék ellenében és a hitelezd
kotelezettségvallaldsa meghatarozott szerzddési feltételek megléte esetén a kdlcsonszerzodés
megkotésére vagy egyéb hitelmiivelet végzésére,



b) pénzkélcsonnyujtas:

ba) a hitelez6 és az adds kozott 1étesitett hitel- vagy kolcsdnszerzodés alapjan a pénzdsszeg
rendelkezésre bocsatasa, amelyet az adds a szerzOdésben megallapitott idépontban - kamat
ellenében vagy anélkiil - koteles visszafizetni,

bb) minden olyan megallapodas, amely értékpapir vételér6l és  hataridOs
visszaszarmaztatasardl rendelkezik ¢és a szerzodés targyat képezd értékpapirok a vevo
(hitelezd) javara az ellenérték ovadéki biztositékaul szolgalnak gy, hogy azokat az ligylet
ideje alatt tovabbi ligyletben sem elidegeniteni, sem megterhelni nem lehet,

bc) a jelzalog-hitelintézetrdl és a jelzaloglevélrdl szOolo térvény szerinti 6nalld zalogjog

vasarlasa és egyidejli eladédsa utjan végzett tevékenység,

bd) zalogkolcson nytjtasa, valamint

be) csoportfinanszirozas,

c) a hitel és pénzkdleson nyujtasara iranyuld pénziigyi szolgaltatasi tevékenység a
hitelképesség vizsgéalataval, a hitel és kolcsonszerzddések eldkészitésével, a folyositott
kolesonok nyilvantartdsdval, figyelemmel kisérésével, ellendrzésével, a behajtassal
kapcsolatos intézkedéseket is magdban foglalja;

A Hpt. 3. § (1) bekezdés I) pontja szerinti kovetelésvasarlasi tevékenység, amely a Hpt. 6. §
60. pontja alapjan az alabbiakat foglalja magaban:

60. kovetelesvasarlasi tevekenység: kovetelésnek - a kotelezett kockazatanak atvallalasaval
vagy anélkiil torténd - megszerzése, megeldlegezése (ideértve a faktoringot és a forfetirozast
is), valamint leszamitoldsa, fiiggetleniil attol, hogy a kovetelés esedékességének
nyilvantartasat és a kintlévoségek beszedését ki végzi;

Ugyfél: A Tarsasag szolgaltatasait igénybevevd

o 18. ¢letévét betoltott, cselekvOképességében nem korlatozott, devizabelfoldi vagy
devizakiilfoldi természetes személy,

e devizabelfoldi vagy devizakiilfoldi — ha sajat joga szerint ennek mindsiil — egyéni
vallalkozo,

e devizabelfoldi vagy devizakiilfoldi jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem
rendelkez0 tarsas vallalkozas, szervezet.

A Tarsasag és az Ugyfél kozotti jogviszony tartalmat és a kapcsolatok egyes részletszabélyait
az egyes ligylettipusokra vonatkozo szerzddések allapitjadk meg, (fliggetleniil attol, hogy ki
volt az eredeti hitelezd). Az Uzletszabalyzat (az eredeti hitelez6é vagy jelen szabalyzat)
iranyad6 mindazokban a kérdésekben, amelyekrdl az adott esetre vonatkozoan jogszabaly
vagy kiilon szerzédés kifejezetten nem rendelkezik. Az Uzletszabalyzat rendelkezései olyan
szerzOdéses feltételnek mindsiilnek, amelyek a Tarsasagra és az Ugyfelekre egyarant
kotelezbek.


https://uj.jogtar.hu/

A Tarsasag és az Ugyfél kozds megegyezéssel eltérhetnek az Uzletszabalyzat
rendelkezéseitdl.

Amennyiben az iizleti kapcsolatok soran valamely kérdésben sem az Uzletszabalyzat, sem az
egyes szerzodések nem rendelkeznek, a Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonyvének vagy
mas irdnyado jogszabalynak a vonatkozé rendelkezései alkalmazandok.

1.2. Az Uzletszabalyzat nyilvanossiaga

1.2.1. Az Uzletszabalyzat nyilvanos, a Tarsasag iigyfélforgalom szaméra nyitva allo
helyiségében, barki megtekintheti és megismerheti. A Tarsasag az tlgyfél és iizletfél
kivansagara ingyenesen rendelkezésére bocsatja Uzletszabalyzatat és a Tarsasag gondoskodik
réla, hogy honlapjan is folyamatosan elérheté legyen az Uzletszabalyzat és Altalanos
Szerzddési Feltételek.

1.3. Szerzédések egyoldali modositasa

A Térsasag a vasarolt és az eredeti hitelezé altal mar felmondott kovetelések tekintetében
lemond a refinanszirozasi koltségek valtozasa esetén és mas okbol torténd tobbletkiadasok
igyfelekre torténd egyoldalu atharitasarol.

Az tgyfelekkel kotott megallapodésok soran €s abban az esetben amennyiben az eredeti
szerzOdés feltételeinek helyredllitdsardl allapodnak meg felek, vagy 1 részletfizetési
megallapodast kotnek a torlesztésre, vagy az eredeti hitelezd eljarasa ellen olyan kifogassal ¢l
az ligyfél, amire az eredeti hitelezvel ktott megallapodas és az Uzletszabalyzat és Altalanos
Szerzédési Feltételek nem térnek ki akkor a kovetkezd szabalyok az érvényesek, nem
visszamendleges hatallyal:

Fogyasztonak nyujtott hitelrdl szol6 térvény hatalya ala tartozé szerz6dések

1.3.1. A fogyasztonak nyujtott hitelrél szold 2009. évi CLXII. torvény (az 1.3 pontban
tovabbiakban: torvény) hatalya ala tartozo hitelnyjtas soran a fogyasztd szdmara hatranyosan
kizarolag a hitelszerz0désben megallapitott hitelkamat, kamatfelar, koltség és dij modosithato
egyoldaltan, feltéve, hogy azt e torvény lehetdvé teszi, és a felek ezt a szerzddésben
kifejezetten kikototték (a jelen pontban tovabbiakban: egyoldalit modositas). Egyéb feltétel,
ideértve az egyoldalu modositasra vonatkozo kikotést is, egyoldalian, a fogyasztd szdmadra
hatranyosan nem lehet modositani. Az 1Uj kamatperiodusban alkalmazott kamat vagy
kamatfelar mértékét a kamatperiodus lejartdit megel6z6 120. napi kamatvaltoztatasi (a
hitelezés refinanszirozasi koltségeihez és a hitel nytjtasdhoz kapcsolodo, az iizleti kockazat
korén kiviil a1l6, a hitelezdk altal nem befolyasolhato, toliik fiiggetlen, valamint altaluk el nem
harithat6 koriilményekben bekovetkezd valtozast objektiv modon kifejezd, a kamatmaddositas
szamitasanak alapjaul szolgald és a nyilvanossag szamara hozzaférheté viszonyszam), illetve
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kamatfelar-valtoztatdsi mutatd6 (a  kamatfelar —modositdsanak  alapjaul  szolgalo
kamatvaltoztatasi mutatd) figyelembevételével kell megallapitani. Az egyoldali mddositas
jogat a Téarsasag a szerzédésben a torvényben foglalt kdvetelményeknek megfeleléen
rogzitett feltételek szerint jogosult gyakorolni. Semmis az a szerzédéses kikotés, amely a
szerz0dés  egyoldali  modositasara  vonatkozéan a  torvényben — meghatarozott
kovetelményeknek nem felel meg. Ha a hitelszerzoédés egyoldali modositasanak alapjaul
szolgalo feltételek a hitelkamat, a kamatfelar, a koltség vagy a dij csokkentését teszik
lehetové, a Tarsasagnak ezt a szerzddéses kotelezettsége részeként a fogyasztd javara
érvényesitenie kell. Ha a torvény eltéréen nem rendelkezik, az egyoldali mddositasrol annak
hatalybalépését megelézden legalabb 60 nappal kell értesiteni a fogyasztot a torvényben
meghatarozott modon (térvény 17/B. §). .

1.3.2. Az el6z6 pontban meghatdrozott hitel kamatfeltételeinek modositasa esetén a
Tarsasag — az allami kamattdmogatassal nyujtott hitel és a referencia-kamatldbhoz kotott
hitelkamat esetén a felek eltérd megallapodasanak esete kivételével - a kamatperiodus lejartat
megeldzd legalabb 90 nappal koteles papiron vagy mas tartés adathordozon tajékoztatni a
fogyasztot
a) az 0j kamatperiodusban alkalmazott kamat vagy kamatfelar mértékérol, valamint
b) a modositast kovetéen fizetendd torlesztérészletek varhatd Osszegérdl, és ha ennek
kapcsan a torlesztorészletek szama vagy a torlesztés gyakorisaga valtozik, ennek tényérol
(torvény 18. § (1) bekezdés).

A kamaton Kkiviili dij vagy koltség modositasa esetén - az allami kamattdmogatassal
nyujtott hitel és a referencia-kamatlabhoz kotott hitel esetének kivételével - a moddositas
hatalybalépését megel6z6 legalabb 30 nappal kell a fogyasztoval kdzdlni a modositas tényét, a
dij vagy koltség 0j mértékét és megadni a fogyasztonak a tajékoztatast a modositast kovetden
fizetendd torlesztOrészletek varhatdé Osszegérdl, és ha ennek kapcsan a torlesztOrészletek
szdma vagy a torlesztés gyakorisaga valtozik, ennek tényérdl (térvény 18. § 2) bekezdés).

1.3.3. Az allami kamattamogatassal nyujtott lakaskolcson esetén a hitelkamatot, dijat vagy
koltséget érintd modositdst a moddositds hatalybalépését megel6zden legalabb 15 nappal
hirdetményben kell kdzzétenni. (torvény 18. § (3) bekezdés).

1.3.4. Az 1.3.1. bekezdésben meghatarozott szerzédéseknél a referencia-kamatlabhoz kotott
hitelkamat esetén a felek az 1.3.2 bekezdésben szabalyozotthoz képest eltéréen a
hitelszerzédésben megallapodhatnak arrél, hogy a hitelez6 a fogyasztét rendszeresen a
honlapjan ¢és az ligyfelek szdmara nyitva allo helyiségében kozzététel utjan tajékoztatja a
referencia-kamatlab valtozasarol (a térvény 18. § (4) bekezdése

1.3.5. Az 1.3.1 bekezdésben meghatarozott esetben jelzaloghitel és ingatlanra vonatkozo
pénziigyi lizing esetén a Tarsasdg a referencia-kamatldb valtozasakor az 1) torlesztorészlet
Osszegérdl a fogyasztd részére papiron vagy mas tartds adathordozon tajékoztatast ad (térvény
18. § (4a) bekezdés).



1.3.6. Az 1.3.1 bekezdésben meghatarozott esetben, ha a hitelszerz6dés elektronikus okirati
formaban keriil megkdtésre, akkor

a) a koltség és dij modosulasara vonatkozo tajékoztatas elektronikus uton is teljesitheto,

b) a kamatvaltozasra vonatkoz6 tajékoztatas papiron vagy mas tartés adathordozon
teljesithetd azzal, hogy a kozlési hataridé nem vagy késedelmes teljesitése — a fogyasztod
szamara hatranyos modositas esetén — jogvesztd (torvény 18. § (5) bekezdés).

Fogyasztonak nyujtott hitelrél sz616 torvény hatalya ald nem tartozo szerzodések

1.3.7. A fogyasztonak nyujtott hitelrdl szold torvény hatalya ald nem tartozod pénziigyi és
kiegészitd pénziigyi szolgaltatdsra irdnyuld szerzddések esetén kamatot, dijat vagy egyéb
szerzOdési feltételt csak akkor lehet egyoldaluan, az {gyfél szdmara kedvezdtleniil
modositani, ha a szerz0dés ezt a Tarsasdg, vagy az eredeti hitelezd szdmara — kiilén pontban —
egyértelmiien meghatdrozott feltételek, illetve koriilmények esetére lehetdvé teszi. A
szerz6dés kamatot, dijat érintd — az ligyfél szdmara kedvezdtlen — modositasat a modositas
hatalybalépését tizendt nappal megeldzden, kozzé kell tenni, elektronikus kereskedelmi
szolgaltatds nyujtdsa esetén az ligyfelek szdmara folyamatosan és konnyen hozzaférhetd
modon, elektronikus uton is elérhetové kell tenni, (Hpt. 279. § (13) bekezdése).

1.3.8. Szerzédés egyoldalian nem modosithatd 0j dij vagy koltség bevezetésével. Az egyes
kamat, dij vagy koltségelemek szerzédésben meghatarozott szamitasi modja egyoldaltan, az
tigyfél szamara kedvezotleniil nem modosithato. (Hpt. 279. § (14) bekezdés).

Az tligyfél hirdetményben torténd tijékoztatdsa sordn biztositani kell, hogy megéllapithatod
legyen, melyik kamat-, dij- vagy koltségelem milyen mértékben valtozik. Az ligyfél szamara
elérhet6vé kell tenni a modositas okait. (Hpt. 279. § (15) bekezdés).

1.3.9. A tarsasag az ligyfél szamara nem kedvezotleniil egyoldaluan modosithatja az tigyféllel
kotott szerzodés feltételeit (Hpt. 279. § (16) bekezdés).

1.3.10. Az Ugyfelek szamara kedvezétlen véltozast nem jelentd modositasokrol a Tarsasag az
Ugyfeleit legkésébb a hatalybalépés napjat megel6zé munkanapon értesiti a moédositds
Ugyfélforgalmi helyiségekben torténé elhelyezése ttjan.

1.3.11. Amennyiben az Ugyfél a modositas ellen a modositas hatalybalépéséig irdsban nem
tiltakozik, azt elfogadottnak kell tekinteni. Az Uzletszabalyzat modositisa a
hatalybaléptetéstdl kezdve vonatkozik a hatalyban levd szerzodésekre is.

1.3.12. Ha az Ugyfél a Tarsasaggal kotott szerzédésében kifejezetten kéri az Uzletszabalyzat
modositasarol szolo postai vagy egyéb értesités megkiildését, abban az esetben az Ugyfelek
ezen korét a Tarsasag irasban postai vagy egyéb uton értesiti az Uzletszabalyzat
megvaltozasarol.



1.3.13. Amennyiben az Ugyfél a tervezett modositast nem fogadja el, a Tarsasag jogosult az
Ugyféllel korabban megkotott szerzodéseit, ha azok feltételei a modositassal dsszefliggésben
valtoznanak, az egyes szerzddésekben meghatarozott hataridével, illetve ilyen szerzodési
rendelkezés hianyaban 30 napos hataridével felmondani.

1.4. Kapcsolat létesitése az Ugyfél és a Tarsasag kozott

14.1. A személyes adatok, a bank,- {izleti titok védelme, valamint a pénzmosas elleni
jogszabélyok alapjan a Tarsasag az Ugyfelet azonositja, illetve meggydzédik a képviseletében
eljard személy(ek) képviseleti jogosultsagarol. A jelen 1.4.1. pontban foglalt Ugyfél-
azonositasi szabalyok jogszabalyi eléirdsokon alapulnak, azoktol a felek szerzodéssel nem
térhetnek el. A részletszabalyokat a Tarsasag pénzmosasi szabalyzata tartalmazza.

1.5. Egyiittmiikodés, tajékoztatas

1.5.1. A Tarsasag és az Ugyfél az iizleti kapcsolataikban kdlcsondsen egyiittmiikddve, egymas
érdekeit is figyelembe véve kotelesek eljarni.

1.5.2. Az Ugyfél késedelem nélkiil koteles a valosagnak megfelelden irasban tajékoztatni a
Téarsasdgot a fennalld6 kapcsolatok szempontjabol jelentds koriilményekrdl, tényekrol,
adatokrol, illetve azok valtozasarol.

1.5.3. A tajékoztatasi kotelezettség — az 1.5.2. pontban foglaltakon tGlmenden — vonatkozik
kiilondsen az Ugyfél személyét, jogi helyzetét érintd valtozasra, cimvaltozasra, és a
bejelentett képviseld személyének megvaltozasara.

1.5.4. Az Ugyfél a Tarsasaggal szembeni tartozdsinak fennallasa alatt kételes eldre, illetve a
tudomasszerzését kovetden haladéktalanul irdsban tajékoztatni a Téarsasdgot minden olyan
koriilményrdl, amely veszélyezteti a Tarsasdggal szemben fenndlld kotelezettségének
teljesitését.

1.5.5. Jogi személy ligyfél kiilondsen:

e Az atalakulasra, kivalasra, szétvalasra, Osszeolvadasra és beolvadasra vonatkozo
dontésérol;

e Ha csddeljarast, felszamolasi eljarast, vagy végelszamolast kezdeményez maga ellen,
illetve ha ennek a jogszabalyi feltételei fennallnak;

e Ha barmilyen modon tudomasara jut, hogy harmadik személy a felszdmolasi, illetve
végrehajtési eljards meginditasat kezdeményezte vele szemben;

e Ha a gazdasagi tarsasag miikdését veszélyeztetd peres eljarast kezdeményeznek vele
szemben;



e Ha gazdasagi tarsasag létrehozasardl, vagy vagyona egy részének gazdasagi tarsasagba
val6 bevitelérdl dont;

e A tulajdonosai korében a Tarsasag felé adott legutolsd tajékoztatds oOta valtozés
kovetkezett be;

e A gazdalkodasaban, iizleti tevékenységében a vagyoni ¢és pénziigyi helyzetében
bekovetkez6 minden 1ényeges valtozasrol;

1.5.6. Az Ugyfélnek lehetévé kell tennie, hogy iizleti konyveit és feljegyzéseit a Tarsasag
titoktartasi kotelezettség mellett barmikor megvizsgalhassa, ha a koztiik keletkezo, illetve mar
fennallo valamely kovetelés biztonsaganak megitéléséhez azt a Tarsasag sziikségesnek tartja.

1.5.7. A tajékoztatasi kotelezettség megszegése sulyos szerzOdésszegésnek mindsiil és az
Ugyfél felel a tajékoztatasi kdtelezettség megszegésébol eredd karért.

1.5.8. Az Ugyfél koteles egyiittmiikodni a Tarsasiggal a pénzmosis megelézésére és
megakadalyozéaséara irdnyado jogszabalyok betartisa érdekében. Ennek megfeleléen az Ugyfél
koteles az azonositdshoz sziikséges okmanyokat a Tarsasag részére bemutatni, irdsbeli
nyilatkozatot tenni arra vonatkozodan, hogy sajat, vagy a tényleges tulajdonos nevében
illetdleg érdekében jar el. Az Ugyfél az iizleti kapcsolat létesitésekor megadott azonosito
adatokban illetve a tényleges tulajdonos személyét érintden bekdvetkezett valtozasrdl a
tudomasszerzéstél szamitott 6t munkanapon beliil koteles a Tarsasagot értesiteni.
Amennyiben barmikor kétség meriil fel a tényleges tulajdonos kilétével kapcsolatban, a
Tarsasag az Ugyfelet a tényleges tulajdonosra vonatkozo (ismételt) irasbeli nyilatkozattételre
szolitja fel. Amennyiben a tényleges tulajdonos adatai nem allapithatok meg, illetve nem
szerezhetOk be, a Tarsasag az lizleti kapcsolat létesitését, az ligyleti megbizast, illetve tovabbi
igyleti megbizasok teljesitését megtagadja.

1.5.9. Az egyiittmiikodési kotelezettségét nem megfelelden teljesitd vagy azt elmulaszto felet
az ebbdl eredd karokért feleldsség terheli. A Tarsasag kizarja a feleldsségét az Ugyfél ezen
kotelezettségének elmulasztasabol eredd, az Ugyfelet vagy harmadik személyeket ért
karokért.

1.5.10. Az Ugyfél a Tarsasaggal fennalld kapcsolata soran megad a Tarsasagnak minden
olyan jogszerti informaciot, amelyet a Tarsasag kér az Ugyfél és az iigylet megitéléséhez.

1.6. Ertesités

1.6.1. A Tarsasdg az Ugyfél részére szolé értesitéseket, nyilatkozatokat, ajanlatokat és
szerz8déseket (a tovabbiakban egyiitt: iratok) az Ugyfél altal legutoljara irdsban bejelentett
levelezési cimre kiildi. Ilyen cim hidnyaban a Tarsasag az Ugyfél éltala ismert barmely
cimére, illetve székhelyére, telephelyére kiildheti az iratokat, tobb cim ismerete esetén szabad
valasztasa szerint.
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1.6.2. Ha az Ugyfél levelezési cimének megvaltozasat a Tarsasidgnak nem jelenti be és az
értesités eredménytelen, akkor a Tarsasag eldszor az allandd cimére kisérli meg az értesitést,
majd megkiséreli az Ugyfél 0j levelezési és allandd cimét felkutatni, és értesitéseit tovabbra
az 0j ismert cimre, cimekre kiildeni.

1.6.3. A Tarsasag nem felel azért, ha a megadott név, cim pontatlansadga, valtozas miatt vagy
mas, a Tarsasagon kiviil 4ll6 okbol a kézbesités elhuizddik, vagy eredménytelen.

1.6.4. A Tarsasag az Ugyfél részére szolo iratokat nem koteles ajanlottan vagy tértivevénnyel
postara adni minden esetben, amennyiben annak kevésbé fontossaga és potolhatosaga ezt
indokolja. Siman kikiildott, megvalaszolatlan levél esetén a tarsasdg ismét megkisérli az
értesitést.

1.6.5. Az el6zd pontban megfogalmazott szabaly nem vonatkozik a bankjegyekre, az
értékpapirokra, valamint egyéb, értéket képviseld6 okméanyokra vagy maés olyan
kiildeményekre, amelyeket jellegiiknek megfelelden fokozott biztonsaggal kell kezelni. A
Tarsasag ilyen esetben a tdle elvarhatdé gondossdggal megvalasztott mdédon tovabbitja a
kiildeményt.

1.6.6. Belfoldi cim esetén a postara adast kovetd 5., eurdpai cim esetén a postara adast kovetd
10., Europan kiviili cim esetén a postara adast kovetd 20. postai munkanap elteltével a
Térsasag vélelmezi, hogy az irasos értesitést az Ugyfél megkapta, azaz az értesités megtortént.

1.6.7. A Tarsasag a kozleményének az ligyfélforgalom részére nyitva allo helyiségeiben
torténd kifliggesztése utjan is értesitheti Ugyfeleit abban az esetben, ha a kozleményben
foglaltak az Ugyfelek széles korét érintik.

1.6.8. Az Ugyfél koteles 10 napon beliil értesiteni a Tarsasdgot, ha valamely 4ltala a
Tarsasagtol vart értesités nem érkezett meg. A Tarsasaghoz érkezett kiildemények érkezési
idejére a kézbesitési bizonyitvannyal (tértivevényes) kiildott kiildemények tértivevényen
szerepld érkezési idépontja az irdnyado.

1.7. A kapcsolattartas formaja

1.7.1. Mind a Térsasag, mind az Ugyfél az egymasnak szolo értesitéseket, iizeneteket,
valamint a szerzddéseket koteles irdsba foglalni.

1.7.2. rasbeli forméanak az olyan okirat min&siil, amelyen az alairasra jogosultak eredeti, vagy
a Térsasag képviseletre jogosult munkatarsanak elektronikusan rogzitett (szkennelt) aldirasa
szerepel.

1.7.3. A Tarsasag az Ugyféllel fennallo kapcsolatara és a konkrét iigyre tekintettel -
amennyiben erre vonatkozéan az Ugyféllel megallapodott - a telefonon, telefaxon, e-mail
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utjan tovabbitott értesitéseket, szerzodéseket, egyéb iratokat elfogadhatja. Elfogadés esetén az
ezekben foglaltak mindkét félre nézve kdtelezbek.

1.7.4. Telefon utjon torténd kapcsolattartas esetén az Ugyfelet a Tarsasagnak be kell
azonositania. A Tarsasag azonositott ligyfélnek tekinti a személyes adatokat (név, lakcim,
anyja neve, sziiletési adatok), és a bejelentés targydhoz kapcsolodd, a Tarsasag altal
nyilvantartott azonositot (pl. igykod, ligyszam) megado iigyfelet.

Az azonositasra alkalmas adatok hidnyaban az Ugyfél részére csak altalanos tdjékoztatas
adhato, hogy kérdését, bejelentését milyen formaban, illetve hol teheti meg.

1.7.5. Elektronikus levelezés (e-mail) utjan torténd kapcsolattartas esetén a Tarsasag foképp
altalanos és tajékoztato jellegii informaciot ad, kivéve az anyabankkal, az otpbank.hu e-mail
cimen torténd kapcsolattartast.

1.7.6. A Tarsasag nem felel azokért a karokért, amelyek a telefon, telefax, e-mail
igénybevételével torténd adatatvitel, informacid atadds soran eléforduld tévedés, félreértés
vagy hiba eredményeként keletkeznek.

1.7.7. A felek egymashoz intézett, az tigyletiikkel, szerzodésiikkel 6sszefiiggd kérdésekre 10
munkanapon beliil kotelesek valaszolni.

1.8. Képviselok, kozremitkodok

1.8.1. A Térsasag az iizleti kapcsolat biztonsaga érdekében meggy6zédik az Ugyfél nevében
eljard személy képviseleti jogosultsagarol. Uzleti targyaldsok folytatisa soran vagy a teljesités
soran a Tarsasag barmikor kérheti a képviseleti jog megfeleld igazolasat.

1.8.2. A Tarsasag jogosult az Ugyfél altal hozza bejelentett képviseldket és az 6 aldirasaikat
mindaddig érvényesnek tekinteni, amig a képviseleti jog megszlinésérdl, visszavonasarol vagy
az ) képviseld képviseleti jogarol szold - és amennyiben sziikséges -, megfeleld bizonyitd
erovel rendelkezd okirattal megerdsitett irasbeli értesités hozza meg nem érkezett.

1.8.3. A Tarsasag jogosult harmadik személy kozremiikodését igénybe venni, amennyiben ezt
sajat kovetelése biztonsaga €s érvényesitése érdekében sziikségesnek latja.

1.9. Ellenérték
1.9.1. Az Ugyfél a Tarsasag szolgaltatasaiért:

e kamatot,

o késedelmi kamatot,
e jutalékot,

o kezelési koltséget
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e cgyéb egyedi szerz6désekben szereplé dijakat, koltségeket, beleértve a behajtas
koltségeit
(tovabbiakban egyiitt: ellenérték) fizet.

A szolgaltatasok ellenértékének mértékét elsésorban a szerzédések tartalmazzak. Vasarolt
kovetelések esetén az eredeti szerzodésben foglaltak és az eredeti hitelezd iizletszabalyaban,
altalanos szerzodési feltételeiben szerepld és a kovetelésvasarlas idépontjaban érvényes
utols6 kondicidk az érvényesek.

1.9.2. Olyan szolgaltatas tekintetében, amelynek mértékérdl a szerz6dés nem rendelkezik, a
Tarsasdg Hirdetménye az iranyadd. Az Uzletszabalyzat alkalmazasiban Hirdetmény a
Tarsasag tligyfélfogadasra nyitva allo helyiségeiben kifliggesztett, szolgaltatasi dijakat, az
Ugyfelet terheld egyéb koltségeket, a késedelmi kamatokat, behajtasi koltségeket tartalmazo
jegyzek.

A Hirdetmény legutolsé hatalyos valtozatat a Tarsasag kérésre az Ugyfél részére atadja.

A Hirdetmény valtozasarol a Tarsasdg a modositas hatalyba 1épését megel6zden 15 nappal a
modositott Hirdetménynek a Tarsasdg iigyfélfogaddsra nyitva allo helyiségeiben vald
kifiiggesztésével értesiti Ugyfeleit, az 1.3. pontban leirt eltérésekkel.

1.9.3. Ha szerz6dés masként nem rendelkezik, pénztartozas késedelmes megfizetése esetén a
késedelmi kamat tekintetében, a jogszabalyban (Ptk.) meghatarozott mértéke az iranyado.

1.9.4. Az ellenérték (kamat, dij, jutalék) megfizetése - amennyiben szerzédés vagy Altalanos
szerzddési feltétel masként nem rendelkezik - a szerz6désben vagy Hirdetményben
meghatarozott idészakonként, illetve a szerzédés megsziinésekor esedékes.

1.9.5. A Tarsasag részére jar6 ellenérték megfizetése ugy torténik, hogy az Ugyfél a Tarsasag
altal megjelolt bankszamlara utalja. A befizetés torténhet pénztdron keresztil is, de a
Tarsasag pénztari szolgaltatas nyljtasara az ligyfelek részére nem koteles.

1.9.6. A Tarsasag a hitelkamatokat és az id6tartamhoz kotott dijakat, jutalékokat - eltérd
megallapodas hidnyaban - naptari napokra, a kovetkezd képlet alapjan szamitja:

toke Osszege x kamatlab (%) X naptari napok szama
36 000

1.9.7. A teljes hiteldij mutaté (THM) szamitdsa a vonatkoz6 jogszabalyokban foglaltaknak €s
az MNB iranymutatdsanak megfelelden torténik, vasarolt kovetelés esetén az eredeti
hitelezOnél alkalmazott eljaras szerint, amennyiben sziikség van ra.

1.9.8. Ha szerz6dés masként nem rendelkezik, a banksziinnap kamatnapnak szamit. Ha a
kamatfizetés vagy a tOke visszafizetése banksziinnapon esedékes, akkor az esedékességet
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kovetd elsé bankmiiveleti nap a teljesités napja. A felek a teljesités ettdl eltéré modjaban is
megallapodhatnak.

1.9.9. Amennyiben szerzddés masként nem rendelkezik, a Tarsasdg egyoldaluan jogosult a
hatalyban 1év6 szerzddések vonatkozasaban is a kamat-, illetve egy¢b dijtételeinek mértékét
megvaltoztatni (emelni, csokkenteni), valamint 0j dij-és koltségtipust bevezetni az 1.3.
pontban leirtak szerint.

A modositas csak a hatalybalépése utani idopontra vonatkozhat.

1.10. A Tarsasag feleléssége

1.10.1. A Téarsasag az iizleti tevékenysége soran mindenkor az Ugyfél érdekeinek — az adott
kortilmények kozott lehetséges — figyelembe vételével és a téle elvarhatd gondossaggal jar el.
Miikodése soran megfelel az oOvatos, koriiltekinté és megbizhatd (egyiittesen prudens)
miikddés kdvetelményeinek.

A Térsasag megtériti az Ugyfélnek mindazt az Ugyfél altal bizonyitott kdzvetlen anyagi kart,
amelyet szandékosan vagy nagyfoku gondatlansagéaval ligyfelének esetlegesen okozott. A
Tarsasdg Ugyfele az 4ltalaban elvarhaté médon koteles a kdrmegelézés és a karenyhités
érdekében haladéktalanul eljarni és a Tarsasigot értesiteni. Az Ugyfél kartéritési igénye
esetén koteles bizonyitani a Térsasadg jogellenes és felrohatd magatartasat, mulasztasat, a
bekovetkezett kart, valamint az ezek kozott kozvetlentil fennallo ok, okozati Gsszefiiggést.

1.10.2. A Tarsasag nem felel az olyan karokért, amelyek olyan ok miatt kdvetkeztek be,
amelynek az elhéritasara vagy befolydsolasara a Tarsasagnak nincs lehetdsége.

1.10.3. A Tarsasag tevékenységei ellatasakor jogosult harmadik személy igénybevételére, és
jogosult egyes tevékenységei kiszervezésére. Amennyiben Térsasdg harmadik személy
kozremiikodését veszi igénybe ¢és a harmadik személy feleldsségét jogszabaly,
lizletszabalyzat, nemzetkdzi szerz0dés, szabalyzat, szokvany, vagy a kozremiikodés feltételeit
szabalyoz6 szerz0dés korlatozza, a Tarsasag feleldssége is azokhoz igazodik.

1.10.4. A Tarsasdg, a Hpt. 13/A §-dban foglalt szabalyok betartasaval, a pénziigyi
szolgaltatasi tevékenységhez kapcsolodd olyan tevékenységét, amelynek sordn adatkezelés,
adatfeldolgozas, vagy adattarolds valdésul meg, az adatvédelmi eldirasok betartasaval
kiszervezheti. A kiszervezett tevékenységet végzonek — a kockazattal aranyos mértékben —
rendelkeznie kell mindazon személyi, targyi €s biztonsagi feltételekkel, melyeket jogszabaly a
kiszervezett tevékenységre eldir. A kiszervezett tevékenység korét és a kiszervezett
tevékenység végzojét a Tarsasag az Uzletszabalyzatban koteles feltiintetni.

A Tarsasag a kovetkezd szervezetekkel és tevékenységekre kotott kiszervezésnek mindsiild
szerzddéseket: -
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1.10.5. A Tarsasag felelésségének jelen Uzletszabalyzatban foglalt korlatozasa vagy kizarasa
nem érinti a Téarsasagnak azt a felelosségét, amelyet szerzddésben érvényesen nem lehet
korlatozni vagy kizérni.

1.10.6. A Tarsasagot nem terheli felelosség, ha a hozza benytjtott iratok és egyéb okmanyok
hamis vagy hamisitott voltat a téle elvarhatd gondossaggal torténd megvizsgalas mellett sem
lehetett felismerni.

1.10.7. A Tarsasag az egyes szerzddésekben kizarhatja vagy korlatozhatja a felel6sségét az
egyes cselekményeiért, kivéve a stlyos gondatlansdggal vagy bilincselekményekkel okozott
karokért fennallo felelésséget.

1.11. Titok és adatvédelem

A tarsasag az adat és titokvédelmét a Ptk, ,,Az informacios Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol” szolo 2011. évi CXII. Tv, a Htp, az iizleti titok védelmérdl szo6lo
2018. évi LIV. torvény, valamint egyéb jogszabalyi eldirasok szerint szabalyozza.

1.11.1. Banktitok minden olyan, az egyes ligyfelekr6l a pénziigyi intézmény rendelkezésére
allo tény, informécid, megoldas vagy adat, amely ligyfél személyére, adataira, vagyoni
helyzetére, iizleti tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, iizleti kapcsolataira, valamint
a pénziigyi intézmény altal vezetett szamlajanak egyenlegére, forgalmara, tovabba a pénziigyi
intézménnyel kotott szerzodéseire vonatkozik

1.11.2. Banktitok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

a) a pénziligyi intézmény ligyfele, annak torvényes képviseldje a ra vonatkozo kiszolgaltathato
banktitok-kort pontosan megjeldlve kozokiratba vagy teljes bizonyitd erejli maganokiratba
foglaltan kéri vagy erre felhatalmazast ad; nem sziikséges a kozokiratba, teljes bizonyito erejii
maganokiratba foglalas, ha az ligyfél ezt az irasbeli nyilatkozatat a pénziigyi intézménnyel
torténd szerzodéskotés keretében - ideértve a fizetési szamla valtasdnak kezdeményezését is -
nyujtja,

b) a Hpt. a banktitok megtartdsanak kotelezettsége alol felmentést ad,

C) a pénziigyi intézmény érdeke ezt az ligyféllel szemben fennalld kovetelése eladasahoz
vagy lejart kovetelése érvényesitéséhez sziikségessé teszi,

d) a pénziigyi intézmény altal megbizott tantsitod szervezet és alvallalkozoja ezt a tanusitési
eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

1.11.3. Uzleti titok a gazdasigi tevékenységhez kapcsolodo, titkos - egészben, vagy
elemeinek Osszességeként nem kozismert vagy az érintett gazdasagi tevékenységet végzo
személyek szamara nem konnyen hozzaférhetd -, ennélfogva vagyoni értékkel biré olyan
tény, tajékoztatas, egyéb adat és az azokbol késziilt dsszeallitas, amelynek a titokban tartasa
érdekében a titok jogosultja az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartast tanusitja.
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1.11.4. Aki tzleti vagy banktitok birtokdba jut, koteles azt iddbeli korlatozas nélkiil
megtartani. A titoktartasi kotelezettség alapjan az iizleti vagy a banktitok korébe tartozo tény,
informaci6, megoldds vagy adat, az e torvényben meghatirozott kivétellel a pénziigyi
intézmény, illetve az ligyfél felhatalmazasa nélkiil nem adhaté ki harmadik személynek, és
feladatkoron kiviill nem hasznalhato fel. Aki iizleti titok vagy banktitok birtokaba jut, nem
hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy mas személy részére kozvetlen vagy
kozvetett modon eldnyt szerezzen, tovabba, hogy a pénziigyi intézménynek vagy az
intézmény tligyfeleinek hatranyt okozzon.

1.11.5. A Tarsasag jogosult az Ugyféltdl a szerz8désekben foglalt szolgéltatasok elldtdsa, az
Ugyfél kotelezettségeinek ellendrzése, a Tarsasag vallalasainak teljesitése céljabol a
személyi, hitel, és kockazati adataira vonatkoz6 tdjékoztatast, ¢€s ilyen informacidkat
tartalmazd dokumentumokat - akar elektronikus Uton vagy telefonon - bekérni, és ellendrizni
¢és tarolni. A szolgaltatott dokumentumoknak - Kivéve az elektronikus uton tovabbitott
dokumentumokat - eredetinek vagy kozjegyz6 altal hitelesitettnek kell lenniiik.

1.11.6. Az Ugyfél hozzajarul, hogy a Tarsasdg arcképes személyazonositd igazolvanyarol
masolatot készitsen, ¢€s azt kockazatkezelés ¢és a személyi adatok egyezdségének ellenérzése
céljabol, a jogok és kotelezettségek érvényesithetoségének eléviiléséig felhasznalja. Az
Ugyfél felhatalmazza a Bankot, hogy az 4ltala kozolt adatokat, benyujtott és bemutatott
okmanyokat, tovabba arcképét és aldirasat a dokumentumot kiallité hivatal nyilvantartasaban
ellendrizze.

1.11.7. Az Ugyfél kotelezi magat, hogy a Tarsasaggal valé iizleti kapcsolata soran a Tarsasag
iizleti titkait, melyek a Téarsasadggal vald kapcsolata sordn tudomadsara jutottak, tizleti titokként
kezeli ¢és idObeli korlatozas nélkiill megOrzi. Ezen kotelezettségének megszegésével a
Tarsasagnak okozott kar megtéritéséért felel0s.

1.12. Informaciéadas az Ugyfélrél

1.12.1. A Tarsasag az Ugyfél kiilon irasbeli felhatalmazasa alapjan részletesebb informaciot is
jogosult kiadni az Ugyfélrél.

1.12.2. Az informéci6 adasival a Tarsasag az Ugyfélért semmilyen garanciat nem nyujt és
semmilyen feleldsséget nem vallal.

1.12.3. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Tarsasag jogosult és koteles a szerzédésbdl eredd
kotelezettségekre vonatkozé adatait a Kozponti Hitelinformacios Rendszert (KHR-t)

miikddtetd pénziigyi véallalkozasnak atadni.

1.13. Kozponti Hitelinformacios Rendszer (KHR)
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Jogszabaly a hitelképesség megalapozottabb megitélése, valamint a felel6s hitelezés feltételei
teljesitésének ¢és a hitelezési kockazat csokkentésének eldmozditisa az adosok és a
referenciaadat-szolgaltatok biztonsaganak érdekében a kozponti hitelinformacios rendszerbe
(KHR) valo adattovabbitési kotelezettséget ir eld a Tarsasag részére. A részletes szabalyokat a
kdzponti hitelinforméciés rendszerrdl szol6 2011. évi CXXII. (a tovabbiakban: KHR torvény)
szabalyozza, ami alapjan a tarsasag a kovetkezo szabalyokat alakitotta ki.

A torvény szerint a tarsasag referenciaadat-szolgéltatonak mindsiil.
1.13.1. Az adatatadas és kezelés szabalyai
A KHR-ben kizéarélag a jogszabalyban meghatarozott referenciaadatok kezelhetdk.

1.13.2. Természetes személyekkel kapcsolatban nyilvantarthaté adatok: A KHR térvény
mellékletének II. rész 1. pontja tartalmazza.

1.13.3. Vallalkozasokkal kapcsolatban nyilvantarthat6 adatok: A KHR térvény melléklete I1.
része 2. pontja tartalmazza

1.13.4. Adatatadas természetes személyeknél

A tarsasag, mint referenciaadat-szolgéltaté a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas részére azon
természetes személy illetve vallalkozés referenciaadatait adja 4at, aki a tarsasag altal nyujtott
alabbi pénziigyi szolgaltatds nyljtasara vonatkozd szerzddést kot, illetve ilyen szerzddés
megkotését kezdeményezi:

- pénzkdleson nyujtasa,

A Térsasag, mint referenciaadat-szolgéltatd, a KHR-t kezeldé pénziigyi vallalkozas részére
atadja annak a természetes személynek a referenciaadatait, aki

o a Térsasag altal nyUjtott pénzligyi szolgaltatdsra vonatkozd szerzddés
megkotésének kezdeményezése soran valdtlan adatot ko6zol, hamis vagy
hamisitott okiratot hasznal, ha mindez okirattal bizonyithato,

o a Téarsasag altal nyujtott pénziigyi szolgaltatisra vonatkoz6 szerzédésben
vallalt fizetési kotelezettségének oly modon nem tesz eleget, hogy a lejart és
meg nem fizetett tartozdsanak Osszege meghaladja a késedelembe esés
idépontjaban érvényes legkisebb 0Osszegli havi minimalbért ¢és ezen
minimalbérdsszeget meghaladd késedelem folyamatosan, tobb mint kilencven
napon keresztiil fennallt.

Ugyanazon személy szerzOdésszegését tobb jogviszony egyidejii fennallasa esetén
jogviszonyonként kiilon-kiilon kell figyelembe venni.
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1.13.5. Adatatadas vallalkozasoknal

A Tarsasag , mint referenciaadat-szolgaltato a KHR-t kezeldé pénziigyi vallalkozas részére
atadja a Hpt.-ben meghatdrozott vallalkozadsoknak a Tarsasdg altal nyujtott pénziigyi
szolgaltatasra vonatkoz6 szerzédésével kapcsolatos referenciaadatait.

A Tarsasadg, mint referenciaadat-szolgaltatd a KHR-t kezeldé pénziigyi vallalkozas részére
atadja annak a vallalkozasnak a referenciaadatait, amelynek bankszamlajaval szemben -
fedezethiany miatt - harminc napot meghalado idészak alatt, megszakitas nélkiil, egymillid
forintnal nagyobb 0sszegii sorba allitott kdvetelést tart nyilvan.

Természetes személyre vonatkozd adatitadas sordn a lejart és meg nem fizetett tartozas
Osszegének ¢s idOtartamanak szamitdsat abban az esetben is folyamatosan kell végezni, ha a
kolesonszerzodésbal eredd kovetelés egy masik referenciaadat-szolgaltatod részére atruhdzasra
kertil.

A szerz6désbdl ered6 kovetelést atruhazo referenciaadat-szolgaltatd koteles a feladat
teljesitéséhez sziikséges valamennyi okiratot és informaciot atadni a kovetelést atvevd
referenciaadat-szolgaltato részére.

A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas a részére atadott referenciaadatot ,,atruhazés
referenciaadat-szolgaltatd részére” megjegyzéssel latja el, és feltiinteti az atvevd
referenciaadat-szolgaltatd adatait, ha a referenciaadat-szolgaltatd az adatszolgaltatassal
kapcsolatos szerz0désbdl eredd kovetelést egy masik referenciaadat-szolgaltatd részére
ruhdzta at.

1.13.6. Adatok tarolasanak ideje

A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas a referenciaadatokat 6t évig kezeli. Az 6t év letelte utan
a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas a referenciaadatokat véglegesen €s vissza nem allithato
modon torli.

A hataridé szamitasanak kezdete természetes személyekre vonatkozo adatatadds esetében a
késedelmes tartozas megsziinésének idopontja, valotlan adatkdzlés stb. esetében az adat
atadasdnak iddpontja, vallalkozasra vonatkozo adatatadas esetében a  szerzddés
megsziinésének idopontja.

A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas haladéktalanul és vissza nem allithato6 mddon torli a
referenciaadatot, ha a Téarsasag jogutod nélkiil megsziint és az adatszolgaltatassal kapcsolatos
szerz6désbol eredd kovetelésnek masik referenciaadat-szolgaltatod részére torténd atruhazasara
nem keriilt sor, vagy ha a Tarsasag az adatszolgaltatassal kapcsolatos szerz6désbdl eredd
kovetelést nem referenciaadat-szolgaltatd részére ruhazta at, a referenciaadat jogellenesen
kertilt a KHR-be.
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1.13.7. Az adatszolgaltatas a nyilvantartottnak

A Tarsasag fliggetleniil attol, hogy az eredeti hitelezd megtette-e az ligyfél tajékoztatasat a
KHR-rdl, amikor eldszor felveszi vele a kapcsolatot a vasarolt kdvetelés kotelezettjével,
irasban tdjékoztatja a KHR-re irdnyuld szabalyokrdl, aminek része a Feliigyelet altal a
honlapjan megjelent tajékoztato is.

A tarsasag 5 munkanapon beliil tdjékoztatja az tigyfelet arrdl, hogy adatatadas tortént a KHR-t
kezel6 szervezetek részére

Az uigyfél barmely referenciaadat-szolgaltatonal barki jogosult tajékoztatast kérni arrél, hogy
milyen adatai szerepelnek a KHR-ben, ¢és ezen adatait mely referenciaadat-szolgaltato adta at.

A referenciaadat-szolgaltatd a tajékoztatas iranti kérelmet a KHR-t kezeld pénziigyi
vallalkozasnak haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon beliil tovabbitja, amely harom
napon beliil a kért adatokat zart médon megkiildi a referenciaadat-szolgéltatonak, amely azt, a
kézhezvételt kovetéen ugyancsak zart modon, kézbesitési bizonyitvadnnyal feladott irat
forméjaban haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon beliil eljuttatja a kérelmezdnek.

A tajékoztatds a kérelmezd szamara évente egy alkalommal dijtalan. Tovabbi tajékoztatas
kérése esetén a kérelmezonek koltségtéritést kell fizetnie, amely legfeljebb a kapcsolodo
kozvetlen koltségek ellenértékét tartalmazhatja. Az adatkérési igényben megjelolt
nyilvantartottra vonatkozo referenciaadaton kiviil a KHR-bdl a referenciaadat-szolgaltatd
részére egyéb adat nem adhatdo at. Természetes személy referenciaadataira vonatkozo
adatkérési igény kizarolag hitel és pénzkoleson nyujtasara, kezesség és bankgarancia
véllalasara, valamint egyéb bankari kotelezettség vallalasara irdnyuld szerzddés, vagy
kiegészitd befektetési szolgaltatasra, illetdleg értékpapir-kdlcsonzésre vonatkozo szerzddés
megkotését megalapoz6d dontés meghozataldhoz, vagy a kérelemre adandd tajekoztatés
megadésanak céljara hasznalhato fel.

1.14. Jogorvoslat a KHR-ben

A nyilvantartott kifogést emelhet referenciaadatainak a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas
részére tortént atadasa, azoknak a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas altal torténd kezelése
ellen, és kérheti a referenciaadat-helyesbitését, illetve torlését.

A nyilvantartott a kifogast a kifogéasolt referenciaadatot a KHR-t kezeld pénziigyi
vallalkozasnak atado referenciaadat-szolgaltatohoz, vagy a KHR-t kezeld pénziigyi
vallalkozashoz nytjthatja be.

A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas a kifogast - a nyilvantartott egyidejli értesitése mellett -
haladéktalanul, de legkésobb két munkanapon beliil koteles ahhoz a referenciaadat-
szolgaltatohoz megkiildeni, amely a kifogasolt referenciaadatot a KHR-t kezeld pénziigyi
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vallalkozasnak atadta, kivéve, ha a referenciaadat-szolgaltatd jogutod nélkiil megszint, és az
adatszolgaltatassal kapcsolatos szerzddésbdl eredd kovetelés atruhazasara masik
referenciaadat-szolgaltatd részére nem keriilt sor, vagy a referenciaadat-szolgaltatdo személye
nem allapithatd meg.

A referenciaadat-szolgaltato, illetdleg a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas koteles a kifogast
annak kézhezvételét kovetd ot napon belill kivizsgalni, és a vizsgalat eredményérdl a
nyilvantartottat irasban, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat forméjaban haladéktalanul,
de legkés6bb két munkanapon beliil tajékoztatni.

Ha a referenciaadat-szolgaltatd a kifogasnak helyt ad, haladéktalanul, de legkésébb ot
munkanapon beliil koteles a helyesbitett vagy torlendd referenciaadatot - a nyilvantartott
egyidejl értesitése mellett - a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas részére atadni, amely a
valtozast haladéktalanul, de legkésdbb két munkanapon beliil koteles atvezetni.

A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas - a nyilvantartott egyidejl értesitése mellett - akkor is
koteles a valtozast haladéktalanul, de legkésdébb két munkanapon beliil 4tvezetni, ha a
referenciaadat-szolgaltatd jogutéd nélkiil megsziint és az adatszolgaltatassal kapcsolatos
szerz0désbdl eredd kovetelés atruhazasara masik referenciaadat-szolgaltato részére nem keriilt
sor, vagy a referenciaadat-szolgaltatd személye nem allapithato meg és igy a benyujtott
kifogast a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas vizsgalta ki, és annak helyt adott.

A KHR-t kezeld pénziigyi véllalkozds a helyesbitésrél vagy torlésrél haladéktalanul, de
legkés6bb két munkanapon beliil koteles értesiteni valamennyi olyan referenciaadat-
szolgaltatot, amely a nyilvantartottrol a helyesbitést vagy torlést megel6z6 egy éven beliil
referenciaadatot kért.

A nyilvantartott referenciaadatainak atadasa és kezelése miatt, illetéleg azok helyesbitése
vagy torlése céljabol a referenciaadat-szolgaltatdo és a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas
ellen keresetet indithat. A keresetlevelet a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas vizsgalatanak
eredményérdl kiildott tajékoztatdo kézhezvételét kovetd harminc napon beliil a nyilvantartott
lakohelye szerint illetékes helyi birésaghoz kell benyutjtani vagy ajanlott kiildeményként
postara adni. A nyilvantartottat a keresetinditasi jog akkor is megilleti, ha a referenciaadat-
szolgaltato, illetve a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas a tajékoztatasi kotelezettségének nem
tett eleget. A perre a polgari perrendtartasrol szo6l6 1952. évi III. térvény (a tovabbiakban: Pp.)
rendelkezéseit a Hpt.-ben foglalt eltéréssel kell alkalmazni.

A KHR-rel kapcsolatos minden egyéb vonatkozéasban a 2011. évi CXXII. Torvény
rendelkezései az iranyadok

1.15. Panaszok kezelése

1.15.1. A Téarsasdg a panaszok kezelésére és a fogyasztok védelmére Panaszkezelési
szabalyzatot hozott 1étre, ami minden {ligyfél szamara hozzaférhetd és egységes szerkezetben
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altalanosan szabalyozza az tligyfelek panaszainak, bejelentéseinek és javaslatainak fogadasat,
kivizsgalasat, illetve orvosldsat, a tovabbiakban egyiitt intézését, tovabba a
fogyasztovédelemmel kapcsolatos feladatok, kompetencidkat és eljarasokat.

1.15.2. A Tarsasag biztositja, hogy az ligyfél a Tarsasdg magatartasara, tevékenységére, vagy
mulasztasra vonatkozd panaszat szoban (személyesen, telefonon), vagy irasban (személyesen
vagy mas altal atadott irat utjan, postai uton, telefon, elektronikus levélben) kozdlhesse. A
panaszok kozponti iligyintézése a 1124 Budapest, Németvolgyi ut 97. szam alatt torténik,
levelezési cim: 1124 Budapest, Németvolgyi ut 97,

Telefonszam:202-1464; Fax:2023-1467. A Tarsasag a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig
Orzi meg, és azt a Felligyelet kérésére bemutatja. A Tarsasag a panasz kivizsgalasaért a
fogyasztoval szemben kiilon dijat nem szamithat fel.

A Tarsasag tevékenységével kapcsolatos panaszat az Ugyfél a Tarsasag feliigyeleti szervéhez
is benyujthatja. A Tarsasag feliigyeleti és fogyasztovédelmi hatdsdga: a Magyar Nemzeti
Bank (1054 Budapest, Szabadsag tér 9.

1.15.3. A szdban tett panaszt a bejelentés helyén azonnal meg kell vizsgalni, és orvosolni. Ha
az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet vagy annak azonnali kivizsgildsa nem
lehetséges - mivel a panasz varhat6 kivizsgalasa és rendezési ideje meghaladja a személyes
ugyfélkiszolgalas tigyfél altal elvart idejét, illetve a valaszadashoz mas szakteriilettel torténd
konzultaciora is sziikkség van -, a panaszrol jegyzokonyvet kell felvenni. A jegyzékonyv egy
masolati példanyat az Ugyfél részére at kell adni.

Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Tarsasag és az tigyfele kozotti kommunikéciot a
Téarsasdg hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 6t évig megdrzi. Errdl az ligyfelet a
telefonos tligyintézés kezdetekor tajékoztatni kell. Az {ligyfél kérésére biztositani kell a
hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba téritésmentesen — kérésének megfeleléen — huszonot
napon beliil rendelkezésére kell bocsatani a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzokonyvet
vagy a hangfelvétel mésolatat.

1.15.4. Az irésbeli (postai uton, faxon, e-mailen érkezett, ligyfél képviseldje altal irasban
atadott) illetve a szobeli panaszrol késziil jegyzOkonyv szerinti panaszbejelentésre a
vélaszadasi hatarid6 a kézhezvételtdl szamitott 30 naptari nap.

A panaszkezelés eljarasi rendjének részletes szabalyozasat kiilon szabalyzat tartalmazza.

1.16. Jogvitak rendezése

1.16.1. Felek a koztik keletkezd vitas kérdéseket lehetség szerint kdzos megegyezéssel,

békés uton kivanjak rendezni, ebbe beleértve valamely kdzosen valasztott szakértd vagy mas
egyeztetd forum kdzremitkddésével vald megegyezést is.
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1.16.2. A Tarsasag elfogadja a vitas iligyek rendezésére —amennyiben az nem a tartozas, vagy
részlet megfizetésének elmaradasara szol - Pénziigyi Békéltetd Testiilet (PBT) illetékességét
is a fogyasztd ¢és a Tarsasag kozotti - a nyujtott szolgaltatdssal kapcsolatban - 1étrejott
szerz0dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas ligyek (pénziigyi fogyasztoi
jogvitak) birdsagi eljarason kiviili rendezését. A Pénziigyi Békéltetd Testiilet levelezési cime:
Magyar Nemzeti Bank 1850 Budapest, a PBT iigyfélszolgalatinak cime:1013 Budapest,
Krisztina krt. 39.

2. Kovetelésvasarlasi, Faktoring szolgaltatas

A tarsasag mindsitett banki kovetések vasarlasat (work-out faktoralas) végzi.

2.1. Minositett kovetelések vasarlasa

2.1.1. A téarsasag ezen tevékenységét elsOsorban hitelintézetek mindsitett koveteléseinek
piacan fejti ki.

2.1.2. Az tizleti, szerzddéses kapcsolat 1étrejohet:
e nyilt vagy zartkori palyazaton valo részvétel alapjan;
o cgyedi felkérés, meghivas soran;
o keret jellegli egyiittmiikodési megéllapodas részeként;
e atarsasag kezdeményezésére.

2.1.3. Kovetelések atvilagitasa, értekének meghatarozdsa A munkafolyamat soran rogzitésre,
értekelésre kertil:

e akovetelés szerzddéses alapja;

e akovetelés fontosabb paraméterei (hitelezd, ados, kdvetelés Osszege és jarulékai,

biztositékok);

e az ados pénziigyi, likviditasi helyzete, fizetOképessége;

e az ados jogi helyzete (csdd, felszamolds, végrehajtas, peres eljaras, stb.);

e a biztositékok mobilizalhatosaga, jogi helyzete, értéke;

e amegtérilés varhato osszege, ideje, kockézata,

e a behajtas raforditasai.

2.1.4. A kovetelés vételaranak kialakitasa

A tarsasag a fent vazlatosan leirt értékelési folyamat végeredményeként meghatarozza azt az
ajanlati arat, amit a potencialis eladoval kozol. A kovetelések vételara minden esetben
egyedileg keriil meghatarozasra az eladoval folytatott targyaldsok eredményeként. A tarsasag
az egyes kovetelések vételarat jellemzé mddon, egy Osszegben, forintban kifejezve hatarozza
meg. Az altalanosan alkalmazott fizetési hataridok: 8-14 nap, a felek megéllapodasatol
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fliggden. Ugyanakkor a felek egyedileg megallapodhatnak halasztott fizetésben vagy mas
feltételrendszerben is. A tarsasag az egyes kovetelések ajanlati aranak meghatarozasakor
kockézati tényezOként veszi figyelembe a 2. pontban meghatarozott szempontok szerint az
alabbiakat:
e akdvetelés szerzddéses alapja nem rendezett, vagy a kovetelés az ados altal el nem
ismert, illetve mas Osszegben elismert;
e kiterhelésre keriiltek-e a jarulékok;
e az ados likviditasi helyzete nem mérhet6 fel pontosan;
e akovetelésnek nincsenek biztositékai, illetve csak nehezen mobilizalhato
biztositékai vannak;
e az ados ellen van-e folyamatban jogi eljarés az adott kdvetelés érvényesitése
érdekében,;
-ha nem, kiilonos hangsullyal értékelendéek a behajtas varhatd koltségei
(pl. végrehajtas dija)
-ha igen, anndl kedvezébb a kovetelés megitélése, minél
elérehaladottabb az eljaras (pl. felszdmolds soran a vagyon
értékesitésének mértéke; nyitd-, kdzbensd, illetve zardémérleg elkésziilte

stb.)
2.1.5. Szerzédéskotés, tulajdonba, birtokba keriilés

A tarsasag a koveteléseket engedményezési szerzOdésekkel vésarolja meg. A szerzddés
vonatkozhat:

o cgyedi kovetelésre

e kovetelések csoportjara.
Az engedményezés Aaltalanos feltételeit (a tipusszerzodést) az Osszedllitott kérelem
tartalmazza.

2.1.6. A szerz6déskotés altalanos feltételei

e A tarsasag kovetelésvasarlasi, engedményezési szerzOdést csak irasban kothet és a
szerzOdés egy eredeti példanyat koteles az eladonak atadni.

e Az 4ltalanos szerzddési feltételek a megvasarolandd kovetelés vételarat
Osszegszerlien meghatarozva irjak eld. A tarsasag altalanos esetben sem kamatot,
sem egy¢b dijat nem érvényesit az elado felé.

e A tarsasag késedelmes teljesitése esetén az eladonak joga van a szerzddéstol
egyoldalu nyilatkozattétellel elallni.

e A szerzOdés egyoldali modositasanak lehetdsége kizart, ilyen kikotést a megkotott
engedményezési szerz6dés nem tartalmazhat.

2.1.7. Az engedményezésrdl értesiteni kell az adost (illetve annak képviseldjét). Emellett
intézkedni kell

e a biztositékok,

e avégrehajtasi eljarasok,
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e aperes eljarasok
esetében, hogy a tarsasag (mint engedményezett) a korabbi hitelezé (engedményes)
helyébe 1éphessen.

2.2.A kovetelés érvényesitése, behajtasa

2.2.1. Az érvényesités, a behajtas alkalmazott modszere alapvetden fiigg:

e 3z ados pénziigyi, vagyoni helyzetétdl;

e az adds jogi formdjatdl (maganszemély, egyéni vallalkozo, korlatozott vagy
korlatlan feleldsségii tarsas vallalkozo);

e az adossal szemben folyamatban 1évé eljardsoktol (cséd, felszamolas,
végelszamolas, végrehajtas, peres eljras);

e abiztositékok tartalmatol (zalogjog, jelzalog, kezesség, bankgarancia stb.),
terjedelmétol, értékétol.

2.2.2. A kovetelésérvényesités tipikus esetei:
o fizetési megallapodés az adossal;
e peres vagy peren kiviili eljaras, végrehajtas;
o felszamolas;
e hitel-t6ke konverzio (kovetelés ellenében vagyon atvétele), majd az eszk6zok
értékesitése.

2.2.3. Az alkalmazott modszert - a jogi, gazdasagi kotottségeket leszamitva - elsdsorban a
varhato bevételek ¢és raforditdsok jelenértékre vetitett kiilonbsége (az elérhetd nyereség)
hatarozza meg.

2.2.4. Munkamodszer

Az adosok (illetve a biztositékok) az orszdgon beliil teriiletileg szétszortan helyezkednek el. A
nagy darabszdmu koveteléscsomagok altalaban egyedi kisértékii kovetelésekbdl allnak.

A kovetelésérvényesités  specidlis  szaktudast igénylé  feladat (konyvvizsgalo,
ingatlanszakértd, jogasz, pénziigyi szakember stb.).

E két tényezo - és a koltségtakarékossag - azt kivanja, hogy szakismeret és teriileti elv szerint
- az egyes specialis feladatok ellatasdra - a tarsasag széleskorli alvallalkozoi haldzattal
rendelkezzen.

2.2.5.A Tarsasag nem tesz kozzé altaldnosan alkalmazandd kamat- és egyéb dijszabasi
modszereket, illetve paramétereket (Hpt. 203. § (3) c.)), a behajtasi koltségeken kiviil,
mert a szerzodésben foglalt eredeti adatokat tartja iranyadonak.
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3. HITELUGYLETEK
A Tarsasag a Hpt. 6. § 40. pontja szerint hitelnytjtast, illetve pénzkodleson nyujtast végez.
3.1. Altalanos hitel(kolcson) feltételek

3.1.1. A Tarsasag hitelszerzodéssel arra vallal kotelezettséget, hogy jutalék ellenében
meghatarozott hitelkeretet tart az Ugyfél rendelkezésére, s e keretdsszeg mértékéig -
szerzoédésben meghatarozott feltételek megléte esetén - kolcsonszerzodést kot, vagy egyéb
hitelmiveleteket végez. A hitelszerz6désben rogzitésre keriill az a legmagasabb Osszeg,
amelynek mértékéig a Tarsasag kolcsonfolyositast vallal vagy egyéb hitelmuveletet végez.

3.1.2. A Térsasag altal végzett barmilyen hitelmiivelet esetén a Tarsasag az - altala végzett
mindsités alapjan elfogadhatonak itélt biztositékokat kérhet.

3.1.3. A Tarsasag a hitelkérelmekrdl egyedi — az Ugyfél mindsitésén alapuléd — birélati eljaras
soran dont, mely dontésérél az Ugyfelet hivatalosan (részére cimzett, cégszertien alairt
levélben) irasban értesiti. A Tarsasag hitelbiralati dontését nem koteles indokolni.

A hitelbirdlati dontés kozlését megel6zden tett, akar szobeli, akar irasbeli tarsasagi
nyilatkozatok, illetve magatartdsok, sem kozvetlen, sem kozvetett formaban nem tekinthetdk
szerz6déskotésnek vagy szerzodéskotésre utalo magatartdsnak.

3.1.4. A hitel - és az annak alapjan kotott koleson - €s egyéb hitelmiiveletekre vonatkozo
szerz6dés érvényességéhez a szerzddés irasba foglalasa sziikséges.

3.1.5. A Tarsasag és az Ugyfél altal megkotott hitel- (kdlesdn-) szerzédés 1étrejdttét kovetden
az Ugyfél 4ltal felvett kolcsondk biztositékai csak abban az esetben biztosithatnak a
Tarsasaggal kotott szerzodésben rogzitetteknél kedvezdbb pénziigyi vagy jogi helyzetet mas
hitelezd részére, ha ahhoz a Tarsasag eldzetesen irasban kifejezetten hozzajarult, vagy ha az
ilyen biztositékot a mas hitelezOvel kotendd szerzddéskotést megelézden a Tarsasagnak is
felajanlotta.

Amennyiben az Ugyfél a fenti kotelezettségét megszegi, gy a Tarsasag jogosult a szerzédést
azonnali hatallyal felmondani.

3.1.6. Az Ugyfél a hitel- (kdlcsdn-) szerz6dést barmikor - akar azonnali hatallyal is -
felmondhatja, illetéleg a keretdsszeg egy részérdl lemondhat, ennek hatdlyosulasi feltétele,
hogy tartozasat a kamatokkal egytitt a felmondéssal egyidejiileg azonnal visszafizesse.

3.1.7. A Tarsasdg a hatarozott idére kotott hitel- (koleson-) szerzddést csak a
jogszabélyokban, jelen Uzletszabalyzatban, illetve a hitel- (kdlcsdn-) szerzédésben foglaltak
alapjan, és csak azonnali hatallyal mondhatja fel.
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3.1.8. A hitelszerz6dés megsziinése nem érinti a hitelszerz6dés azon feltételeinek hatdlyat,
amelyek a hitelszerz6dés keretében nyujtott, tovabbra is fennmaradd kolcsondkre
vonatkoznak.

3.2. Kolcson

3.2.1. A felek a kolcsonok hitelszerzédésben nem rogzitett feltételeit kolcsonszerzédésben
allapitjak meg, egyebekben jelen Uzletszabalyzatnak a hiteliigyletekre vonatkozé 3.1.1-3.1.8.
pontjaiban foglaltak a kdlcsonszerzédésekre is megfeleléen irdnyadok.

3.2.2. Kolcsonszerzddés alapjan a Tarsasag - hitelszerzodés keretében vagy attol fliggetleniil
- meghatdrozott pénzdsszeget bocsat az Ugyfél rendelkezésére. Az Ugyfél a kolcson
Osszegének visszafizetésére és kamat fizetésére koteles.

3.2.3. A Térsasag jogosult ellendrizni, hogy a kolcson (€s jarulékai) fedezete és biztositéka
értékben megvan-e, a kdlcsdn visszafizetése biztositott-e, valamint azt, hogy az Ugyfél a
kolesont a szerzOdésben meghatarozott célra forditotta-e.

3.3. Kamat, jutalék, hiteldij

3.3.1. Az Ugyfél a hitel-, illetve kolcsonszerzddés alapjan rendelkezésre tartott dsszeg utan, a
Tarsasdg Hirdetményében, vagy a szerzddésben kikotott mértékii rendelkezésretartasi
jutalékot koteles fizetni.

3.3.2. Ha az Ugyfél az osszeg tovabbi rendelkezésre tartasardl irasban lemond, a
jutalékfizetési kotelezettség- a lemondd nyilatkozat Térsasaghoz érkezésétdl kezdddo
hatallyal - a lemondéssal érintett 6sszeg erejéig €s idétartamra megsziinik.

3.3.3. A Térsasag a rendelkezésre tartdsi jutalékot és a kamatot naptari napokra, a
szerzOdésben meghatarozott iddpontra szamolja el.

3.3.4. A hitelkamatok mértékének Térsasag altal torténd egyoldalu megvaltoztatasara jelen
Uzletszabalyzatban foglalt rendelkezések iranyaddk azzal, hogy amennyiben az Ugyfél a
modositott feltételeket nem fogadja el, az azonnali hataly( felmondassal egyidejlileg koteles
a hitel (kolcson-) Osszegét €s jarulékait a Tarsasag részére megfizetni. Amennyiben a
Tarsasag egy adott hitelkonstrukcid kamatat vagy egyéb - a teljes hiteldijat befolyasold -
dijtételeit és feltételeit megvaltoztatja, nem jelenti azt, hogy az ilyen konstrukciéban
korabban kiadott kolcsonok kamatlabat vagy egyéb - a teljes hiteldijat befolyasolo - dijtételeit
és feltételeit is koteles megvaltoztatni.

3.4. A kolcson visszafizetése

3.4.1. Az Ugyfél koteles a kolcsdn visszafizetésérdl gondoskodni olyan modon, hogy
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legkésobb a lejarat napjan a tarsasag szerzOdésben megadott bankszadmldjan jovairasra
kertiiljon.

3.4.2. Ha az Ugyfél csak részben ¢élt a kdleson igénybevételi jogaval, és a szerzédés szerint a
kolesont tobb részletben kell visszafizetnie, az igénybe nem vett Osszeggel - eltérd
megallapodas hidnyaban - az utolso torlesztorészletek csokkennek.

3.5. A kolcsonszerzodés megsziinése

3.5.1. A Tarsasag a kolcson folyositasat megtagadhatja, illetve a szerzddést, valamint az
annak alapjan folyositott kolcsonoket azonnali hatallyal felmondhatja:

- amikor a Polgari Torvénykonyv szerint a kolcsonfolyositas megtagadhato, illetéleg
a kéleson azonnali hatallyal felmondhato,

- abban az esetben, ha a kolcson oOsszegének megadllapitasahoz figyelembe vett
adatok (kériilmények) a szerzédés megkotése utan jelentos mértékben megvaltoznak,
valamint a szerzédésben rogzitett egyéb esetekben.

3.5.2 A természetes személy Ugyfél halalaval a kolcsonszerz8dés megsziinik, a szerz6désbol
eredo tartozas megfizetése azonnal esedékessé valik.

3.6 Koriilmények megvaltozasa, megnovekedett koltségek

3.6.1. Amennyiben barmikor jogellenessé¢ valik a Tarsasag szamara, hogy valamely
hitel/kdlcson vagy egyéb hitel jellegli miiveletre vonatkozo szerzddés alapjan szolgaltatast
nytjtson vagy fenntartson az Ugyfél szamara, akkor a Téarsasag irasban - azonnali hatallyal
vagy meghatarozott felmondasi hataridvel - felmondhatja az adott szerzddést, amelynek
kovetkeztében az adott szerz6dés azonnali hatdllyal vagy a felmondasi hataridd leteltével
megsziinik és az Ugyfél a megsziinés iddpontjaban (vagy olyan ésszeri idén beliil, amit a
Tarsasag erre meghataroz) koteles minden lejartta tett tartozasat visszafizetni.

3.6.2. Amennyiben barmilyen jogszabaly vagy rendelkezés vagy annak birdi vagy
kozigazgatasi értelmezésében bekdvetkezett valtozas, vagy barmely jelenlegi vagy késdbbi
jegybanki vagy hatésagi rendelkezésnek a Tarsasdg részérdl torténd megfelelése
tobbletkoltséget okoz a Tarsasadg részére valamely hitel/kolcson vagy egyéb hitel jellegii
miveletre vonatkozo szerzédés alapjan nyujtott szolgaltatds fenntartasaval kapcsolatban,
akkor azt a Tarsasag jogosult az Ugyfélre tovabbharitani. A megndvekedett koltségek
felmeriilése esetén a Tarsasdg az Ugyfelet értesiti, és egytttal kozli annak varhato nagysagat.
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3.7. Refinanszirozasi keretszerzodés alapjan kotott hitelszerzodések

3.7.1. A tarsasdg refinanszirozési keretszerzOdés alapjan, mint kozvetitd, egyedi
hitelprogramok keretében is kozremiikodik. Ilyenkor a refinanszirozd lebonyolitasi
eljarasrendje szerint jar el ¢és a hitel tekintetében a refinanszirozasi kdlcsont nyujtd szabalyai
szerint végzi munkajat.

3.7.2. Abban az esetben, amennyiben a tarsasag kozvetitoként jar el, kotelessége az tligyfelet
tajékoztatni az eljaras rendjérol, €s felhivni a figyelmet arra, hogy milyen iizletkotési feltétek
érvényesek.

3.73. A Tarsasag a Magyar Fejlesztési Bankkal (tovdbbiakban MFB) kotott
keretmegallapodas alapjan az MFB PVRKII Program keretében refinanszirozott hitelt
nygjtott a KKV-knak. Ezen Programban a mindenkor hatalyos, és az MFB honlapjan
megtalalhato Termékleiras, Utmutatd, és Fiiggelék rendelkezései iranyaddak elsésorban.
(Jelentkezés, folyositas lezarult)

3.7.4 A Tarsasag az MFB-vel kotott keretmegallapodas alapjan az MFB KRIZIS Hitel
Program keretében refinanszirozott hitelt nytjt a KKV-knak. Ezen Programban elsdsorban a
mindenkor hatalyos, és az MFB honlapjan megtalalhato Termékleiras, Utmutato, és Fiiggelék
rendelkezései, valamint az MNB honlapjan megtalalhatd NHP HAJRA Termékleiras
rendelkezései az irdnyadoak. (Jelentkezés,folydsitas lezarult)

3.7. 5. A Térsasag az MFB-vel kotott keretmegallapodas alapjan az MFB KRIiZIS Hitel
Plusz Program keretében refinanszirozott hitelt nyjt a KKV-knak. Ezen Programban
elsésorban a mindenkor hatalyos, és az MFB honlapjan megtalalhaté Termékleiras, Utmutato,
¢s Fiiggelek rendelkezései az iranyadoak. (Jelentkezés folyositéas lezarult)

3.7.6. A Tarsasdg az MFB-vel kotott keretmegallapodas alapjan az MFB Gazdasagi
Ujjaépités Hitel Program Kkeretében refinanszirozott hitelt nyajt a KKV-knak. Ezen
Programban elsdsorban a mindenkor hatdlyos, és az MFB honlapjan megtalalhato
Termékleiras, Utmutato, és Fiiggelék rendelkezései az iranyadoak.

4. BIZTOSITEKOK

4.1 A Térsasag jogosult arra, hogy kovetelései megtériilése érdekében, az Ugyféltsl
kapcsolatuk tartama alatt barmely idOpontban megfeleld biztositék adéasat vagy meglévo
biztositék kiegészitését kérje olyan meértékben, mely sziikséges a Ugyfél Tarsasaggal
szemben fennallo valamennyi kovetelésének biztositasdhoz.

4.2 A biztositékok értéke a tartozas (tOke és jarulékai) Osszegét meghaladhatja. A felkinalt
biztositékot a Tarsasag sajat belatdsa szerint a fedezetértékelési szabalyzataban leirt modon
mindsiti. Az Tlzleti kapcsolat fennallasa alatt a biztositék piaci értékének esetleges
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megvaltozasa miatt azt a Tarsasag ujraértékelheti.

4.3. A Tarsasadg javara biztositékul szolgald jog vagy kovetelés gyakorlasara, illetve
érvényesitésére a lekotés tartama alatt a Tarsasag jogosult.

4.4. Az Ugyfél koteles a biztositéki vagyontargyakat minden karra kiterjedden teljes értékben
biztositani, s a biztositdsi szerzédésben illetve kotvényben annak feltiintetését
kezdeményezni, hogy a biztositasi 6sszeget a tartozas erejéig a Tarsasagra engedményezte.

4.5. Az Ugyfél a biztositasi szerzédést a vagyontargy biztositéki jellegének megsziinéséig, a
Tarsasdg hozzajarulasa nélkiil nem médosithatja és nem sziintetheti meg. Az Ugyfél a
Tarsasag kivansagara koteles a biztositasi kdtvényt bemutatni és a biztositasi dij befizetését
igazol6 bizonylatokat a Tarsasagnak atadni.

4.6. A Tarsasag a befolyd biztositasi dsszeget a lejarat eldtt is az Ugyfél kolesdntartozasanak
vagy egyéb tartozasanak csokkentésére fordithatja, ha az Ugyfél a kolcson biztositékaul
szolgélo vagyontargyakat sziikség esetén, a Tarsasag felhivasa ellenére nem poétolja és a felek
masként nem allapodtak meg.

4.7. Amennyiben az esedékesség idépontjaban az Ugyfél nem teljesiti kotelezettségeit, a
Tarsasag jogosult barmely biztositékbol szarmazd jogat érvényesiteni, a jogszabalyoknak
megfeleléen oly modon, hogy az a kovetelések megtériilését a legeredményesebben szolgalja,
de az Ugyfél érdekeinek lehetséges figyelembevételével.

4.8. A Térsasag jogosult kozremilkoddt igénybe venni a biztositékok megdérzéséhez és
érvényesitéséhez.

4.9. A Térsasag a hitelkapcsolat fennéllasa alatt barmikor jogosult sajat maga vagy
megbizottja Utjdn a kolcson fedezetét és jogi biztositékat - akar a helyszinen is - ellendrizni,
illetdleg az Ugyfél iizleti tevékenységének jelentds zavardsa nélkiil ellendrizni, hogy az
Ugyfél képes-e tartozisanak visszafizetésére, és a kolcsont a szerzédésben meghatarozott
célra forditja-e.

5. Biztositékok kezelése

5.1. Az Ugyfél koteles gondoskodni a Tarsasidg szamara biztositékul szolgild fedezet,
ingatlan fenntartdsarol €s értéke megdrzésérol. Koteles gondoskodni tovabba a kovetelések
érvényesithetdségérol és arrdl, hogy azok teljesitése a Tarsasadg részére esedékességkor
megtorténjen.

5.2. Az Ugyfél jogosult és koteles a hasznalatidban 1évé, a Térsasig javara biztositékul
lekotott, eszkoz ingatlant rendeltetésszeriien hasznélni, kezelni, lizemeltetni, megdérzésiikrol
gondoskodni.
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5.3. Amennyiben az Ugyfél a fenti kdtelezettségeinek nem tesz eleget és ezéltal a biztositékok
fennallasat, értékét, érvényesithetdségét veszélyezteti, akkor a Tarsasdg — vagy az altala
megbizott személy — jogosult kozvetleniil eljarni az Ugyfél helyett, illetve kezdeményezni a
szlikséges hatdsagi vagy birdsagi eljarast.

5.4. A biztositék nyujtasaval, fenntartasaval, ellendrzésével, kezelésével és érvényesitésével
kapcsolatos minden sziikséges koltség az Ugyfelet terheli.

5.5. A Tarsasag kérésére az Ugyfél koteles megfeleld biztositékot nydjtani vagy a mar
meglévo biztositékot kiegésziteni olyan mértékben, amilyen mértékben a Tarsasdg megitélése
szerint, a kovetelés megtérillésének biztositékaul ez sziikséges. A Tarsasag a biztositék
kikotésekor jogosult meghatarozni, hogy az egyes biztositékok koziil melyeket és milyen
értekben fogadja el.

6. AZ UZLETSZABALYZATRA VONATKOZO EGYES KULONOS
RENDELKEZESEK

6.1. A kovetelések érvényesitése

6.1.1. A kovetelés érvényesitésének modszerét a Tarsasdg a veszteség minimalizalasa
érdekében maga hatdrozza meg a mindenkori, MNB ajdnldsa alapjan készitett
Koveteléskezelési Szabalyzataban.

6.1.2. A Tarsasag az lizleti dontések meghozatala eldtt, sajat lizleti biztonsadga érdekében
koteles atvizsgalni, értekelni:

e a kovetelést megalapoz6 szerzddések jogalapjat, jogszertiségét, a kovetelés fontosabb
paramétereit, a hitelezd, az ados személyét, a kovetelés tokedsszegét, jarulékait,
fedezettségeét,

e az adods és mas kotelezettek jogi és cégjogi helyzetét, cégfeleldsségi formajat, cséd-,
végelszamolasi-, felszamolasi, végrehajtasi eljaras folyamatban 1étét,

e az ados és mas kotelezett gazdasagi helyzetét, kotelezettségeit, likviditasat,

e peres eljaras folyamatban 1étét,

e a biztositékok jogi helyzetét, értékét, mobilizalhatdsagat,

e amegtériilés varhato osszegét, idejét, kockazatat,

e az esetleges behajtas soran keletkezd koltségek nagysagrendjét.

6.1.3. Az Ugyfél koteles a kdvetelések érvényesitésében adatok szolgaltatasaval, a
kovetelésekkel kapcsolatos okiratok ataddsaval és minden egyéb sziikséges moddon
koézremiikoddni.
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6.1.4. Amennyiben a Tarsasag a kovetelést az adossal, az érte vagy a kovetelésért barmilyen
jogcimen felelésséget véllald mas Ugyféllel szemben nem kivanja kozvetlen moédon
érvényesiteni, lehetdsége van a kovetelés tovabbértékesitésére.

7. Felmondas

7.1. A szerzodést a felek kozos megegyezéssel barmikor megsziintethetik vagy felbonthatjak.
Ebben az esetben elszdmolasnak van helye.

7.2. Amennyiben a hiteltartozas megfizetésére uj megallapodast kot a Tarsasag az tigyféllel,
akkor ezt a szerzodést azonnali hatallyal felmondhatjak ha:

- a nyujtott biztositék értéke jelentosen csokkent, és azt az ados felszolitdsara nem egésziti ki,
- az ados vagyoni helyzetének romlasa vagy a fedezet elvonasara iranyulo magatartasa
veszélyezteti a kdlcson visszafizetésének lehetoségét;

- az ados mas sulyos szerzédésszegést kovetett el.

- az ados hitelkeptelenné valik,

- az ados a szerzodés kotésekor valotlan tények kozlésével, adatok eltitkolasaval vagy mas
modon megtévesztette, amennyiben ez a tartozas 6sszegének a megallapitasat befolyasolta;

- az ados a koélcson fedezetével, biztositékaval vagy céljanak megvalositasaval kapcsolatos
vizsgalatot — figyelmeztetés ellenére — akadalyozza, ideértve azt az esetet is, ha a
szerzodeésben vallalt vagy jogszabalyban eldirt adatszolgdltatasi kételezettségét megszegi”.

7.3. Az szerzdés felmondasara okot ado sulyos szerzddésszegésnek mindsiil a megallapodés
1. torlesztd részletének meg nem fizetése, torlesztd részletek megfizetésének 90 napnal
régebbi elmaradasa, az alland6 lakcim vagy levelezési cim valtozas kozlésének elmulasztasa,
a fedezet elvondsara irdnyuld magatartds, munkahely valtozas, vagy mas iigyfélkapcsolatban
fontos adat bejelentésének elmaradasa.

7.4. A Szerzddésnek a Tarsasadg altal stlyos szerzddésszegés miatti azonnali hatalyl
felmonddsa esetén az Ugyfél koteles a Tarsasaggal szemben fennalld valamennyi tartozasat
15 napon beliil kiegyenliteni.

8. A pénziigyi teljesitések elszamolasa

8.1. A Térsasag az Ugyfél altal az addssag rendezése céljabol teljesitett befizetését - a Ptk.-
ban meghatarozottak szerint - el0szor a koltségre, azutan a kamatra és végiil a tékére szamolja
el.

8.2. Ha az Ugyfélnek a Tarsasaggal szemben t&bb tartozasa all fenn, és a teljesités nem fedezi
az Ugyfél valamennyi tartozasat, azt a Tarsasag az Ugyfél rendelkezése szerint, ennek
hianyaban pedig arra a tartozasra szamolja el, amelyre azt az Ugyfél felismerhetéen szanta.
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8.3. Ha az Ugyfél nem rendelkezett, és szandéka sem ismerhetd fel, a Tarsasag a teljesitést:

e arégebben lejart,

e azonos lejarat esetén az Ugyfélre terhesebb,

e cgyenld mértékben terhes tartozasok koziil pedig, a kevésbé biztositott kovetelés
fedezésére forditja.

9. Zaroé rendelkezések

Az Uzletszabalyzat hatalyba lépésének napja: 2022.01.01.



Melléklet

1. sz. Melléklet

MFB Pénziigyi Vallalkozas Refinanszirozasi Konstrukcio II. Program
Kondicios lista

A hitel pénzneme

HUF

A hitel kamata

Forint alapu valtozé kamatozas
Alapkamat 3 havi BUBOR

RKYV 2.1 valtozé!
Refinanszirozasi kamatfelar vagy

fix 2,32%/¢év

Refinanszirozasi kamat Alapkamat + Refinanszirozasi kamatfelar
Pannon 2005 Zrt. kamatfelara legfeljebb 3,5%/év

. . + i Asi ar +
Ugyleti kamat Alapkamat + Refinanszirozasi kamatfelar

Pannon 2005 Zrt. kamatfelara

Forint alapu fix kamatozas
legfeljebb 5 éves futamido esetén: 3,18 %
legfeljebb 10 éves futamidd esetén: 3,84 %

Refinanszirozasi kamat fix mértéke

Pannon 2005 Zrt. kamatfelara legfeljebb 3,5%/¢év

Refinanszirozasi kamat fix mértéke +

Ugyleti kamat Pannon 2005 Zrt. kamatfelara

Y Az RKV 2.1. mindenkor aktudlis értéke: https:/iwww.mfb.hu/kozlemenyek/mfb-kozlemeny


http://www.mfb.hu/kozlemenyek/mfb-kozlemeny
http://www.mfb.hu/kozlemenyek/mfb-kozlemeny
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A Pannon 2005 Zrt. altal felszamitasra Keriilo dijak, jutalékok

Kezelési koltség Hitelosszeg 0,5%-a/év

Folyositasi jutalék 0,5% az adott folyositas 0sszegére vetitve

o arendelkezésre tartasi idOszak alatt max. a
szerz6dott hitelosszeg 1,0%-a, és max. 500 ezer
forint;

o arendelkezésre tartasi idoszakot kovetoen max.
a fennallo toketartozas 1,0%-a és max. 500 ezer

Modositasi dij

forint.
Rendelkezésre tartasi jutalék 0,4%/¢év
Hitelbiralati dij Hiteldsszeg 0,5%-a.
El6torlesztési dij Hitelosszeg legfeljebb 2%-a.

a késedelmes 0sszeg utan felszamithatdo maximalis

Késedelmi kamat kamat=iigyleti kamat-+((JAK+8%)*2)>

2 A Pannon 2005 Zrt. dltal (az iigyleti kamaton til) felszamitott késedelmi kamat és behajtdsi dij dsszege
nem lehet magasabb, mint a Ptk. 6:155§ alapjan meghatarozott mérték (azaz a késedelemmel érintett
naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat nyolc szazalékponttal novelt értéke) kétszerese. A
Pannon 2005 Zrt. ezen kiviil semmilyen egyéb, az tigyfél késedelmes teljesitésével kapcsolatos dijat,
Jutalékot, egyeb kiltséget nem szamithat fel. A hatésagi dijak atharithatoak az iigyfélre.

Tovabbharitott koltségek

Ertékbecsléi dij A mindenkori értékbecsldi dijszabas szerint.




Kozjegyz6i dij A mindenkori kdzjegyzoi dijszabas szerint.

A Pannon 2005 Zrt. monitoring tevékenysége
keretében jogosult éves gyakorisaggal értékbecslot
igénybe venni a fedezetiil felajanlott ingatlanok és/vagy
ingo6sagok feliilvizsgalatdhoz, melynek dija az ligyfelet
terheli a mindenkori értékbecsloi dijszabas szerint.

Ertékbecslések
feliilvizsgalatanak dija

A kolcsonszerzddéshez kapcsolddo fedezetek

Biztositékon fennalld vonatkozasaban bejegyzett jelzadlogjog torlését minden

zalogjog/jelzélogjog torlésének esetben az ligyfél koteles végzeni, melynek dija a

dija mindenkori hatalyos hatdsagi eljarasi dijak 0sszegével
megegyezo.

A kovetelés érvényesitésével — barmely jogi, illetve
fizetési meghagyasos, vagy végrehajtasi, csdd- és

A kovetelés érvényesitésével felszamolasi eljaras elrendelésével kapcsolatosan —

kapcsolatos koltségek, dijak felmertil6 dijak és koltségek, valamint a kapcsolodo
jogszabalyokban meghatérozott dijak az ligyfelet
terhelik.

N

. sz. Melléklet

MPFB Krizis Hitel Program
Kondicids lista

A hitel pénzneme

HUF

A hitel kamata, dijak jutalékok

Kamatozas tipusa fix

Az tigyleti kamat tigyfél altal fizetendo,

. o/ Iz
(kamattamogatéssal csokkentett) mértéke legteljebb 2,5%/ev

Allami készfizetd kezességvallalas tigyfél

o/ I«
altal fizetendd (tdmogatassal csokkentett) dija 0,19%/év

a késedelmes 0sszeg utan felszamithato
Késedelmi kamat maximalis kamat=tigyleti
kamat+((JAK+8%)*2)!
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Az NHP Hajra Terméktajékoztatd alapjan, a Pannon 2005 Zrt az tigyleti kamaton kiviil az alabbi

dijakat, koltségeket szamithatja fel:

- a KKV szerzddéssel kapcsolatos, harmadik személynek fizetend6 koltségeket (igy kiillondsen:
a kozjegyzoi dij, értékbecslés dija, foldhivatali dijak, fedezetmddositasi dij, biztositasi dij stb.)

- aprogram vagy a KKV szerzddés feltételeinek nem teljesitéséhez kapcsolddo, a
keretszerzodésben meghatéarozott, biintetd jellegli kamat, valamint egyéb, kizarolag
szerzddésszegéshez kapcsolodo dij és koltség,

- afutamid¢ alatt az iigyfél altal kezdeményezett szerzédésmodositassal (ideértve a
fedezetmddositast, de ide nem értve az eldtorlesztést) kapcsolatban felmeriilé mindenkori
kondicids lista szerinti dij.

Az itt meghatarozott dijakon feliil a Pannon 2005 Zrt. semmilyen tovabbi kamatot, koltséget, dijat,

jutalékot nem szamithat fel a KKV-nak a KKV szerzddéssel osszefiiggésben. Kozvetitdi dij vagy

jutalék tovabbharitasa a termék igénybevételével kapcsolatosan nem lehetséges.

Y4 Pannon 2005 Zrt. dital (az iigyleti kamaton til) felszamithatd késedelmi kamat és behajtdsi dij dsszege nem
lehet magasabb, mint a Ptk. 6:155§ alapjan meghatarozott mérték (azaz a késedelemmel érintett naptari félév
elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat nyolc szazalékponttal névelt értéke) kétszerese.
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A Pannon 2005 Zrt. altal felszamitasra keriilo dijak

o arendelkezésre tartasi idoszak alatt max. a
szerzOdott teljes hitelosszeg 0,05%-a, de legfeljebb
500 ezer forint;

o arendelkezésre tartasi iddszakot kovetden, ha még
nem keriilt teljes 0sszegben lehivasra a kdlcson, az
aktualis szerz6dott teljes hitelosszeg 0,05%-a, de
legfeljebb 500 ezer forint;

o arendelkezésre tartasi idoszakot kovetoen, ha a
modositasig teljes 6sszegben lehivasra kertiilt a
koleson, a modositaskor fennalld toketartozas
0,05%-a, de legfeljebb 500 ezer forint;

Modositasi dij

Tovabbharitott koltségek

Ertékbecsl6i dij A mindenkori értékbecsldi dijszabés szerint.

Kozjegyz6i dij A mindenkori kozjegyz6i dijszabas szerint.

A Pannon 2005 Zrt. monitoring tevékenysége
keretében jogosult éves gyakorisaggal értékbecslot
igénybe venni a fedezetiil felajanlott ingatlanok és/vagy
ingoésagok feliilvizsgalatdhoz, melynek dija az ligyfelet
terheli a mindenkori értékbecsloi dijszabas szerint.

Ertékbecslések
feliilvizsgalatanak dija
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Biztositékon fennallo
zalogjog/jelzalogjog torlésének
dija

A kolcsonszerzodéshez kapesolddo fedezetek
vonatkozasaban bejegyzett jelzalogjog torlését minden
esetben az iigyfél koteles végzeni, melynek dija a
mindenkori hatalyos hatosagi eljarasi dijak dsszegével
megegyezo.

A kovetelés érvényesitésével
kapcsolatos koltségek, dijak

A kovetelés érvényesitésével — barmely jogi, illetve
fizetési meghagyasos, vagy végrehajtasi, csdd- és
felszamolasi eljaras elrendelésével kapcsolatosan —
felmeriild dijak és koltségek, valamint a kapcsolodo
jogszabalyokban meghatarozott dijak az ligyfelet
terhelik.




