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Tajékoztato a koveteléskezel6 altal kezelt fogyasztoi kolesonszerzodésekkel kapcesolatos
elszamolasi tudnivalokrol

A fogyasztoi kolcsonszerzddésekkel kapcsolatos elszamolasi szabalyokat az alabbi két
torvény hatdrozza meg:

e A Kurianak a pénziigyi intézmények fogyasztdi kolcsonszerzédéseire vonatkozod
jogegységi hatarozataval kapcsolatos egyes kérdések rendezésérdl szolo 2014. évi
XXXVIII. torvény (Kuriai torvény)

e A Kuridanak a pénziigyi intézmények fogyasztéi kolcsonszerzédéseire vonatkozd
jogegységi hatarozataval kapcsolatos egyes kérdések rendezésérdl szolo 2014. évi
XXXVIIL.  torvényben rogzitett elszdmolds szabdlyairol és egyes egyéb
rendelkezésekrdl sz616 2014. évi XL. torvény (Elszamolasi torvény)

A torvények végrehajtasat és tényleges megvalositasat a Magyar Nemzeti Bank (MNB)
rendeletei hatarozzak meg, melyek kitérnek az elszamolas modszertanara, képletére.

Amennyiben
e maganszemély

deviza alapu- (devizaban nyilvantartott, forintban fizetett),
deviza alaptinak nem minésiil6 deviza (devizdban nyilvantartott, devizaban

fizetett),
forint alapu
meghatarozott iddszakban kotott, €16, vagy megsziint fogyasztéi kolesonszerzddéssel
(koleson-, hitel- vagy pénziigyi lizingszerzédéssel) rendelkezik, akkor a Kduriai térvény
rendelkezései alkalmazandok.

A torvény hatalya nem terjed Ki
o hitelkartyahoz kapcsolodo kolcsonszerzodésre
o fizetési szamlahoz kapcsolodo kolesonszerzdésre (folyoszamla hitelkeret)
o 4llami kamattdmogatéassal nyujtott lakascélu forintalapt kolcsonszerzodésre
 illetve amennyiben a Nemzeti Eszkozkezeld Zrt. az ingatlant atvette,

igy az elszamolas ezen szerzodéseket nem érinti.

Amennyiben a szerz6dés 2004. majus 1. és 2014. julius 19. napja kozott keriilt alairasra, a
kolcsonszerzddés tekintetében a pénziigyi intézményt elszamolasi kiotelezettség terheli.

Ha a kolcsonszerzddés 2004. majus 1. és 2014. julius 19. napja kozott jott Iétre, ¢s a
kolcsonszerz6dés 2009. jilius 26. napjat kovetéen sziint meg, a pénzintézetet minden
esetben elszamolasi kotelezettség terheli.
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A pénziigyi intézményt akkor is elszamolasi kotelezettség terheli, ha a kolcsonszerzédés
2004. majus 1. és 2014. jalius 19. napja kozott késziilt, és kolcsonszerzédés 2009. julius
26. napjan, vagy azt megel6zéen sziint meg, de
27.

e apénziigyi intézménynek tudomasa van arrél, hogy a kovetelése nem éviilt el, illetve

e ha a fogyasztd igazolja, hogy szerzddés olyan kovetelés kezel6hoz keriilt at, aki
elszamolédsra nem koteles.

Az MNB altal kozzétett rendeletek az elszadmolasi eljarast négy szempont alapjan
szabalyozzéak az alabbiak szerint:

e a problémamentes szerzodések (a fogyaszto egyszer sem esett késedelembe és nem
részesiilt semmilyen kedvezményben) elszamolasanak mddszertana

e a kedvezményekkel, illetve késedelemmel érintett szerzédésekre, valamint az

arfolyamgatra, végtorlesztésre, athidaldo kolcsonre, illetve a Nemzeti Eszkozkezeldre
vonatkozo6 specialis eldirasok

e a végelszamolas vagy felszamolas alatt allo pénziigyi intézmények elszamolasi
modszertana

e az elszamolasi fordulonapokat és a pénziigyi teljesités hatarideje, a fogyasztok
tajékoztatasat rogzito eléirasok.

A Kauriai torvények alapjan fészabaly, hogy az arfolyamrésbol és a tisztességtelennek
mindsiild egyoldalu szerz6désmodositasbol szarmazo fogyasztoi tilfizetéseket egyidejiileg és
egylittesen a koleson elotorlesztéseként kell elszamolni.

Az elotorlesztésként elszamolt talfizetésekbdl a pénziigyi intézmény jogosult levonni az adott
idészakban altala nyujtott kedvezményeket (tdke, kamat vagy dij elengedése, kedvezményes
arfolyam alkalmazésa).

Tényleges kifizetésre abban az esetben keriil sor, ha a kdlcsonszerz6dés megsziint, de az
elszamolast kovetéen a pénziigyi intézménynek fizetési kotelezettsége marad fenn a
fogyasztoval szemben.

Koveteléskezelokre vonatkozo eljarasok

Tekintettel arra, hogy Tarsasagunk esetében a fogyaszto hitelét az engedményezo
pénziigyi intézmény még az engedményezés elétt felmondta, igy a pénziigyi intézmény az
engedményezés idopontjaval koteles elszamolni. Ezen feliil a fogyaszto Tarsasagunktol is
kérheti, hogy vele szemben a fennallo koveteléssel szamoljon el az engedményezés
idopontjatol.

Amennyiben a szerzddés 2009. julius 26. napjan vagy azt megelézden megsziint, a fogyasztod
kérésére az engedményezO pénziigyi intézménynek ezen szerz6dés tekintetében el kell
szamolnia, amennyiben a fogyasztd igazolja, hogy a pénziigyi intézmény engedményezett
kovetelését egy elszamoléasra nem koteles koveteléskezeld érvényesiti.

Tarsasagunk a fogyasztd kérelme alapjan értesitd levélben nyujt tajékoztatast az
elszamolasrol.
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Az elszamolast Tarsasdgunk az erre iranyulo igény benyujtasatol szamitott 30 napon beliil
koteles elvégezni.

Az értesito levélben a Tarsasagunk az alabbiakrol nyujt tajékoztatast:

e a fogyasztoi kolcsonszerzOdésbol eredd kovetelés engedményezése esetén az
elszamolés koveteléskezeléssel Osszefliggo eltérd szabalyai,

e amennyiben a kdveteléskezeld a fogyasztoval szemben fennallo, engedményezés utjan
megszerzett egyéb lejart kovetelést érvényesit az elszamolas alapjan fennalld
fogyasztoi kovetelésbe torténd beszamitas utjan, ugy annak tényét, dsszegét €s jogi
alapjat.

Panasztétel

A fogyaszto panaszt nyu;that be amennyiben a megkuldott elszamolasban foglaltakat
vitatja vagy a pénziigyi intézmény vele nem szamolt el és allaspontja szerint vele szemben
az elszamolasi kotelezettség fennall.

A panaszt az elszamolas kézbesitésétol szamitott 30 napon beliil lehet eloterjeszteni, mig
akadalyoztatas esetén az akadaly megsziintétdl szamitott 30 nap azzal, hogy a kézhezvételtdl
szamitott 120 nap elteltével panasz benyujtasanak nincs helye.

Amennyiben a megadott hataridon beliil a fogyasztdé nem tesz panaszt, a torvény értelmében
ugy kell tekinteni, hogy elfogadta az elszdmolasban foglaltakat, az elszamolast késdbb mar
nem vitathatja!

A pénziigyi intézmény a panaszt megkisérli azonnal kivizsgalni és orvosolni, és amennyiben
ez nem lehetséges, akkor a panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a
panasz kozlését kovetd 60 napon beliil megkiildi a fogyasztonak.

Amennyiben a panasza elutasitasa keriil, és ezzel a fogyasztéo nem ért egyet, a valasz
kézbesitésétél szamitott 30 napon beliil, akadalyoztatdsa esetén az akadaly megsziinésétdl
szamitott 30 napon, de legkésObb 6 honapon beliil a Pénziigyi Békélteto Testiilet eljarasat
kezdeményezheti.

A Pénziigyi Békélteto Testiilet hatarozata ellen fellebbezésnek nincs helye, azonban
dontése ellen polgari nemperes és peres eljarasban helye van jogorvoslatnak.

Az érintett fogyasztd, vagy a pénziigyi intézmény a PBT hatarozatanak kézbesitését kovetden
a hatarozat megvaltoztatasat kérheti nemperes eljaras keretében. Az eljarast a lakdhely szerint
illetékes torvényszék székhelyén mitkodd Jarasbirosag, a Fovarosi Torvényszék illetékességi
tertiletén pedig a Pesti K6zponti Kertileti Birdsag folytatja le.

Az eljaras a PBT hatarozatanak kézbesitését koveté 30 napon beliil indithato el. A
nemperes eljaras meginditasara vonatkozo kérelmet a Pénziigyi Békéltetd Testiiletnél kell
benyujtani a Jarasbirosagnak cimezve.

A fogyasztd, vagy a pénziigyi intézmény a PBT hatdrozatanak hatilyon Kkiviil helyezése
irant a hatarozat kézbesitésétél szamitott 15 napon beliill pert indithat a Fdévarosi
Torvényszék elott.
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